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UNTERNEHMENSPORTRAT

Unternehmensportrit

Nordamerika

O Emerging Markets
Umsatz: 4.250,2 Mio. Euro

Umsatz: 2.152,2 Mio. Euro

Mitarbeiter: 5.092 Mitarbeiter: 12.176

Merck ist ein fiihrendes Unternehmen fiir innovative und
hochwertige Hightech-Produkte in den Bereichen Healthcare,
Life Science und Performance Materials. Das Unternehmen
hat sechs Geschafte - Merck Serono, Consumer Health, Aller-
gopharma, Biosimilars, Merck Millipore und Performance
Materials - und erwirtschaftete im Jahr 2014 Umsatzerlose
von rund 11,3 Mrd. € Rund 39.000 Mitarbeiter arbeiten
daran, die Lebensqualitdt von Patienten zu verbessern, den
Erfolg seiner Kunden zu steigern und einen Beitrag zur
L6sung globaler Herausforderungen zu leisten. Merck ist das
alteste pharmazeutisch-chemische Unternehmen der Welt -
seit 1668 steht das Unternehmen fiir Innovation, wirtschaft-
lichen Erfolg und unternehmerische Verantwortung. Merck
war 2014 in 66 Lindern mit 218 Gesellschaften vertreten.
Unsere 69 Produktionsstandorte verteilen sich auf 21 Linder.

Konzernstruktur

Merck ist ein global tatiger Konzern. Die Produktpalette reicht
von innovativen Pharmazeutika und Biopharmazeutika tber
Spezialchemikalien bis hin zu Hightech-Materialen und Life-
Science-Tools. Bis zum 31. Dezember 2014, also im Zeitraum
des vorliegenden Berichts, orientierte sich das Reporting von

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT

Q© Europa

O Ubrige Welt

Umsatz: 4.014,6 Mio. Euro Umsatz: 874,5 Mio. Euro

Mitarbeiter: 20.537 Mitarbeiter: 1.834

Merck an einer Struktur mit den vier Sparten Merck Serono,
Consumer Health, Performance Materials und Merck Milli-
pore. Dieser Struktur folgt auch die nachfolgende Darstellung.

Entsprechend seiner strategischen Ausrichtung gliedert
sich Merck ab dem 1. Januar 2015 in die drei Unterneh-
mensbereiche Healthcare, Life Science und Performance
Materials, in denen die sechs Geschidfte des Konzerns
zusammengefasst sind. Dieser Struktur folgt seit dem
1. Januar 2015 auch das Reporting des Merck-Konzerns.

Merck Serono erforscht, entwickelt, produziert und
vermarktet innovative verschreibungspflichtige Arzneimittel
und Biopharmazeutika zur Behandlung von Krebs, Multipler
Sklerose, Unfruchtbarkeit, Wachstumsstérungen —sowie
bestimmter Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Stoffwechsel-
stérungen. Mit Hauptsitz in Darmstadt, bietet Merck Serono
flihrende Marken flr Facharzttherapiegebiete, beispielsweise
Erbitux® und Rebif®. Sie kommen Patienten zugute, die an
Krebs beziehungsweise Multipler Sklerose erkrankt sind.

Consumer Health produziert und vertreibt nicht verschrei-
bungspflichtige Medikamente und konzentriert sich auf eine
Reihe bekannter globaler und regionaler strategischer



Marken, zum Beispiel Neurobion®, Bion®3, Seven Seas”,
Nasivin® Femibion® und Dolo-Neurobion® sowie Floratil®,
Sangobion®, Vigantoletten® Apaisyl® und Kytta®.

Performance Materials biindelt das gesamte Spezialchemi-
kaliengeschaft von Merck. Das Portfolio umfasst Hightech-
Performance-Chemikalien fiir Anwendungen in den Berei-
chen Unterhaltungselektronik, Beleuchtung, Beschichtungen,
Drucktechnik, Lack- und Kunststoffanwendungen sowie
Kosmetik. Durch die im Mai 2014 erfolgte Ubernahme von
AZ Electronic Materials (AZ), einem fiihrenden Anbieter von
Hightech-Materialien fiir die Elektronikindustrie, konnte
Performance Materials signifikant gestarkt werden.

UNTERNEHMENSPORTRAT

Merck Millipore verfiigt tiber eine breite Produkt- und Techno-
logiepalette und bietet innovative Ldsungen fur Wissen-
schaftler und Ingenieure der Life-Science-Branche. Unter dem
Begriff ,Life Science” sind die Forschungszweige der Natur-
und Ingenieurwissenschaften, die sich mit dem Aufbau und
dem Verhalten lebender Organismen befassen, zusammenge-
fasst. Die Produkte und Dienstleistungen von Merck Millipore
werden in der Erforschung, Entwicklung und Herstellung von
Arzneimitteln chemischen oder biotechnologischen Ursprungs
sowie in Forschungs- und Anwendungslabors eingesetzt. Die
Produkte von Merck Millipore reichen aber auch in benachbarte
Mérkte der Lebensmittel- und Getrankeindustrie hinein.

Umsatzerldse nach Sparten — 2014 (in Mio € / % an den UmsatzerlGsen)

18%

Performance Materials — 2.059,6

7

7% '

Consumer Health — 766,1

Konzernfiihrung

Merck wird in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft auf
Aktien (KGaA) mit Sitz in Darmstadt, Deutschland, gefiihrt. Am
Gesamtkapital der Merck KGaA halt die personlich haftende
Gesellschafterin E.Merck KG rund 70% (Kapitalanteil), die
Kommanditaktiondre halten den in Aktien eingeteilten Rest
(Grundkapital). Seit 2007 wird die Aktie von Merck im DAX®-30,
dem Leitindex der Deutschen Borse, gefiihrt. Im September
2008 wurde Merck in den FISE4Good Index aufgenommen,
einen Nachhaltigkeitsindex, der das soziale, tkologische und
ethische Verhalten von Unternehmen bewertet.

Konzernstrategie

Im Fokus der Geschaftsaktivitdten von Merck stehen hochwer-
tige und innovative Spezialprodukte in den Unternehmensbe-
reichen Healthcare, Life Science und Performance Materials.

24%
Merck Millipore — 2.682,5

51%
Merck Serono — 5.783,3

Ziel von Merck ist es, nachhaltiges und profitables Wachstum
organisch, durch die Weiterentwicklung bestehender Kompe-
tenzen, zu erreichen, aber auch durch gezielte Akquisitionen,
die das bisherige Kompetenzfeld sinnvoll erganzen beziehungs-
weise erweitern. Aufoauend auf den starken Produkten in allen
Geschaften will Merck Ertrdge erzielen, die weitgehend
unabhangig vom jeweiligen Konjunkturzyklus sind. Dariiber
hinaus ist es das Ziel, die starke Marktposition in den Emerging
Markets mittel- und langfristig weiter auszubauen. Im Jahr
2014 haben die Emerging Markets bereits 38% zu den
Umsatzerldsen des Konzerns beigetragen.

Lesen Sie mehr (iber unsere Konzernstrategie im Geschaftsbe-
richt 2014.
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FOKUSFELDER | Gesundheit

GESUNDHEIT

Mit unserer geschaftsibergreifenden Access-to-
Health-Strategie wollen wir dazu beitragen, dass
unterversorgte Bevolkerungsgruppen und
Gemeinden in Landern niedrigen und mittleren
Einkommens besseren und nachhaltigen Zugang zu
hochwertigen Gesundheitslésungen erhalten.



7 FOKUSFELDER | Gesundheit

Bilharziose bekdmpfen

e HERAUSFORDERUNG

Schatzungsweise 249 Millionen Menschen leiden weltweit an der Wurmkrankheit 249 Millionen
Bilharziose. Mehr als 90 % der Betroffenen leben in afrikanischen Landern stidlich der M h
Sahara. Die chronische parasitdre Krankheit zahlt zu den verheerendsten vernachlas- €nschen
sigten Tropenkrankheiten beziiglich Krankheitslast und wirtschaftlichen Folgen. betroffen

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Seit dem Jahr 2007 unterstiitzt Merck die Weltgesundheitsorganisation (WHO) bei der
Bilharziose-Bekdmpfung in Afrika. Das Unternehmen spendet der WHO Tabletten mit
dem Wirkstoff Praziquantel. Gemeinsames Ziel ist es, die Krankheit in Afrika auszu-
rotten. Bisher hat Merck der WHO mehr als 200 Millionen Tabletten zur Verfligung
gestellt. Insgesamt wurden mehr als 54 Millionen Patienten behandelt - vor allem
Kinder. Zukiinftig wird Merck die Zahl der jahrlich gespendeten Tabletten auf bis zu
250 Millionen erhdhen. Mit dieser Spende im Wert von rund 23 Millionen US-Dollar
pro Jahr kénnen jahrlich rund 100 Millionen Kinder behandelt werden. Ende 2014
griindete Merck mit Partnern die Global Schistosomiasis Alliance, um dazu beizu-
tragen, Bilharziose weltweit auszurotten.

Praziquantel ist der einzige Wirkstoff, mit dem alle Formen der Bilharziose behandelt
werden kdnnen. Zudem ist es gut vertrdglich. Daher hat die WHO den Wirkstoff auf die
Liste der unentbehrlichen Arzneimittel gesetzt. Merck hat Praziquantel in den 1970er
Jahren im Rahmen einer Forschungskooperation entwickelt.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT



FOKUSFELDER | Gesundheit 8

Apotheke fiir lindliche Regionen in Afrika

e HERAUSFORDERUNG

Laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) hat mindestens ein Drittel der Weltbe- 1/3 der Weltbe-
volkerung keinen regelmaBigen Zugang zu Arzneimitteln. Ein GroB3teil der Betroffenen 5lkerun
lebt in Afrika in landlichen Gebieten siidlich der Sahara. volkerung

hat keinen Zugang zu

~ Arzneimitteln
UNSER LOSUNGSBEITRAG

Um die Versorgung dieser benachteiligten Bevolkerungsgruppen mit lebensnotwen-
digen Arzneimitteln und Gesundheitsldsungen zu verbessern, hat Merck die Apotheke
fir den landlichen Raum entwickelt. Sie ist in einem 40 FuB (zirka 12 Meter) groBen
Container untergebracht, der mit dem Lkw in landliche Gebiete transportiert und mit
geringem Aufwand fiir den Einsatz vor Ort montiert werden kann.

macht Apotheke mobil

Die erste dieser ,Rural Pharmacys" kommt in Ghana zum Einsatz. Die Apotheke
umfasst eine Medikamentenausgabe, einen Multifunktionsraum - z. B. zum Impfen
oder fiir medizinische Beratung - und ein Lager flir Medikamente mit Kiihimdglichkeit.
Solarzellen auf dem Dach sichern eine ununterbrochene Stromversorgung, die fiir den
Betrieb der Klimaanlage im Inneren des Containers und die kontinuierliche Kiihlung
von Medikamenten nétig ist. Ein atmospharischer Wassergenerator erzeugt Trink-
wasser aus der Luftfeuchtigkeit.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Diabetes vermeiden

e HERAUSFORDERUNG

Weltweit sind schatzungsweise 382 Millionen Menschen an Diabetes erkrankt. Beson- 382 Millionen

ders hoch ist die Zahl der Betroffenen in Landern niedrigen und mittleren Einkom-
e o . Menschen

mens. In Afrika leiden beispielsweise zirka 20 Millionen Menschen an Diabetes - rund

ein Drittel weiB aber gar nicht von der Erkrankung. Dartber hinaus haben hier nur betroffen

wenige Patienten ausreichend Zugang zu Insulin, Spritzen und medizinischen Geradten

fur die Blutzuckerkontrolle. Ihre Lebenserwartung betrdgt oft weniger als ein Jahr ab

dem Ausbruch der Krankheit.

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Merck mochte insbesondere in Lindern niedrigen und mittleren Einkommens die
Qualitat der Diabetestherapie verbessern und das Bewusstsein fur die Krankheit
starken. Daher haben wir gemeinsam mit Gesundheitsministerien und Universitaten
das sogenannte Capacity Advancement Program (CAP) in Afrika, Indien und Indone-
sien ins Leben gerufen.

Seit dem Programmstart im Jahr 2012 haben wir mit insgesamt 250 Veranstaltungen
auf die Gefahren und Folgen von Diabetes aufmerksam gemacht. Dariiber hinaus
haben wir in Kenia, Ghana, Uganda und Indien bereits iber 25.000 Menschen
kostenlos auf Diabetes getestet. Zusatzlich hat Merck in Kenia und Uganda mehr als
100.000 Patientenbroschiiren in Schulungszentren und Supermarktketten verteilt. Im
Jahr 2014 haben rund 2.000 Medizin- und Pharmaziestudenten in Afrika an
Schulungen zum klinischen Diabetesmanagement teilgenommen. Bis zum Jahr 2018
wollen wir mit dem CAP 15.000 Medizin- und Pharmaziestudenten in Afrika, Asien,
Lateinamerika und im Nahen Osten erreicht haben.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Bessere Gesundheitsversorgung fiir das lindliche Indien

e HERAUSFORDERUNG

Rund 70 9% der insgesamt eine Milliarde Inder leben in ldndlichen Gebieten und haben 1.675 Dorfer
keinen Zugang zu wirksamer und bezahlbarer Gesundheitsversorgung. Sie konzentriert
sich auf die indischen Megastadte: Hier arbeiten 80 9% der Arzte und Pflegefachkréfte;
hier stehen 70 % der Krankenhausbetten.

erreicht

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Mit dem Suswastha-Projekt, einem gesellschaftlich verantwortlichen Geschaftsmodell,
mochte Merck die Gesundheitsversorgung der landlichen Bevélkerung auf dem
Subkontinent verbessern. Bei wochentlichen Gemeindetreffen klaren Fachleute Gber
alltdgliche Gesundheitsprobleme, beispielsweise Husten oder Kinderkrankheiten, und
PraventionsmaBnahmen auf. Darliber hinaus gibt es kostenlose Gesundheitschecks fiir
die Bevdlkerung und WeiterbildungsmaBnahmen fiir die lokalen Arzte. AuBerdem
unterstiitzt Merck den Einsatz der Nichtregierungsorganisation FHI 360 und der
Clinton Foundation gegen Durchfallerkrankungen.

Seit dem Beginn des Suswastha-Projekts im Januar 2013 wurden mehr als 1.675
Dérfer in Indien erreicht. Insgesamt haben eine halbe Million Patienten die Angebote
genutzt.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT



UMWELT

Zahlreiche unserer innovativen Chemie- und Life-
Science-Produkte leisten einen Beitrag zum
Umweltschutz. Wir streben eine kontinuierliche
Verbesserung der Nachhaltigkeitsbilanz unserer
Produkte an und unterstiitzen unsere Kunden
darin, ihre eigenen Nachhaltigkeitsziele zu errei-
chen.

FOKUSFELDER | Umwelt
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Sparsame Displays

e HERAUSFORDERUNG

Die Gefahr ernsthafter Klimaschaden hat sich in den vergangenen Jahren verscharft. 209% weniger
Auch viele natlrliche Ressourcen werden knapper. Infolgedessen steigt das Umweltbe-
wusstsein innerhalb der Bevélkerung und immer mehr Konsumenten berticksichtigen
den Energieverbrauch eines Produkts bei ihrer Kaufentscheidung.

Energie
verbrauchen Bildschirme
dank der Flussigkristalle fir

. die PS-VA-Technologie
UNSER LOSUNGSBEITRAG

Merck entwickelt und vermarktet Produkte, die unseren Kunden helfen, Energie zu

sparen. Unsere Flissigkristalle fir die sogenannte PS-VA-Technologie (Polymer-

Stabilized Vertical Alignment) sorgen beispielsweise in Fernsehbildschirmen fiir scharfe

Kontraste und einen geringeren Energieverbrauch. Sie ermdglichen eine hohere Licht-

durchl3ssigkeit und tragen dazu bei, dass die Hintergrundbeleuchtung, der gréBte im Display ermdglicht die
Stromverbraucher im Bildschirm, wesentlich reduziert werden kann. Im Vergleich zur UB-FFS-Technologie
VA-Technologie verbrauchen Bildschirme dank der innovativen Materialien von Merck

bis zu 20 % weniger Energie. Darliber hinaus verbessern Fllssigkristalle fiir die PS-VA-

Technologie die Bildqualitat erheblich. Generell gilt: je schneller die Schaltzeiten, desto

besser das Bild. Die polymerstabilisierte vertikale Orientierung orientiert die Fllissigkris-

tallmolekile in eine bestimmte Richtung vor. Beim eigentlichen Schaltvorgang kénnen

sie dann schneller kippen.

Die neue UB-FFS-Technologie (Ultra-Brightness Fringe Field Switching) sorgt zudem
fir eine um bis zu 15 % erhdhte Lichtdurchldssigkeit der Displays im Vergleich zur
FFS-Vorgangertechnologie, wodurch sich der Stromverbrauch des Endgerats in Kombi-
nation mit weiteren Entwicklungen in der Technologie um ca. 30 % reduziert. Darliber
hinaus tragt UB-FFS zu einer hoheren Bildauflosung bei und eréffnet Produktdesi-
gnern durch die Mdglichkeit zur Verschlankung der Akkus neue Gestaltungsmdglich-
keiten.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT



Intelligente Fenster

e HERAUSFORDERUNG

Der Klimawandel und seine Folgen beeinflussen bereits heute das Leben auf der Erde.
In der westlichen Welt entfallen 40 9% des gesamten Energieverbrauchs auf Gebdude,
davon ein GroBteil auf Beleuchtung (20 %) und Kiihlung (15 9%). Angesichts knapper
werdender Ressourcen und steigender Energiepreise sind Industrie und Privatleute
bestrebt, die Energieeffizienz in Neubauten und Gebduden im Bestand zu senken.

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Merck entwickelt unter dem Markennamen licrivision™ Fliissigkristallmischungen fiir
neue Anwendungen. Gemeinsam mit Architekten, Glas- und Fassadenherstellern
arbeiten wir beispielsweise an den Fenstern der Zukunft. Das ehrgeizige Ziel: mit intel-
ligenten Fenstern die Energieeffizienz von Gebauden erhéhen und so Ressourcen und
Kosten sparen. Merck hat hierflr die Liquid-Crystal-Window-Technologie entwickelt.
Die Idee dahinter: ,Auf Knopfdruck” lassen sich Fenster verdunkeln - und das in
verschiedenen Farbvariationen. Diese Funktion ermdglichen die besonderen Fahig-
keiten unserer Flissigkristalle. In Kombination mit maBgeschneiderten Farbstoffen
lassen sie elektromagnetische Wellen, also auch das Licht, nach Anlegen einer geringen
elektrischen Spannung entweder passieren (transparenter Zustand) oder sie absor-
bieren und blockieren sie (dunkler Zustand). Die intelligenten Fenster unterstiitzen so
die Klimasteuerung, setzen gestalterische Akzente und senken die Kosten flr Heizung
und Klimaanlagen.

In den Niederlanden betreiben wir eine Pilotanlage fiir die Herstellung solcher intelli-
genten Fenster. Sie kommen beispielsweise im Innovationszentrum, das derzeit am
Stammsitz Darmstadt errichtet wird, zum Einsatz.

FOKUSFELDER | Umwelt

40% des
gesamten
Energie-

verbrauchs
enfallen auf Gebdude
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Wiederverwerten und Abfall reduzieren

e HERAUSFORDERUNG

Bei der biopharmazeutischen Herstellung von Arzneimitteln kommen viele Einwegpro-  §4.000 kg

dukte, wie Filtereinsatze oder Schlduche, zum Einsatz. Fehlende Entsorgungsmaglich- K tstoff

keiten, Materialeigenschaften der Produkte und hohe regulatorische Anforderungen l:InS :

erschweren oft ihre Wiederverwertung. wiederverwertet

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Mit umweltvertrdglichen Wiederverwertungsprogrammen, z. B. der Entsorgung von
benutzten Produkten und Verpackungen, tragt Merck Millipore gemeinsam mit seinen
Kunden dazu bei, die Umweltauswirkungen seiner Produkte und Dienstleistungen zu
verringern.

Im Jahr 2012 hat Merck Millipore zusammen mit einem Abfallentsorgungsunter-
nehmen und flinf Kunden in den USA ein Pilotprojekt zum Produktrecycling fir
biopharmazeutische Einwegprodukte ins Leben gerufen. Im Rahmen des zehnmona-
tigen Pilotzeitraums konnten mehr als 54.000 kg Kunststoff wiederverwertet werden -
sie wurden unter anderem zu Farbeimern oder Kunststoffpaletten weiterverarbeitet.
Materialien, die nicht wiederverwertet werden konnten, kamen als alternativer Brenn-
stoff in Zementbrenndfen zum Einsatz. Im Jahr 2013 konnten wir zwei weitere Kunden
fr unser Recyclingprogramm gewinnen. Insgesamt konnte so in den Jahren 2013 und
2014 189 Tonnen Abfall vermieden werden. Davon waren 91 Tonnen Kunststoffe, die
wiederverwertet wurden.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT



15 FOKUSFELDER | Umwelt

Umweltauswirkungen auf Kundenseite senken

e HERAUSFORDERUNG

Genauso wie wir selbst sind auch unsere Kunden bestrebt, Ressourcen zu sparen und 919 weniger
die Umwelt zu schiitzen. Sie erwarten daher von Merck Produkte, die ihnen dabei
inre ei : - Kohlenstoff-
helfen, ihre eigenen Umweltauswirkungen zu verringern. o
emissionen

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Merck Millipore hat das Programm ,Design for Sustainability” (DfS) entwickelt, um die
Umweltauswirkungen unserer Produkte in allen Lebensphasen, von der Herstellung
Uber den Gebrauch bis zur Entsorgung, zu reduzieren. Darliber hinaus wollen wir die
Leistungsfahigkeit und Benutzerfreundlichkeit unserer Produkte verbessern. Bereits
wahrend der Konzeption identifizieren wir mogliche Auswirkungen der Produkte auf
die Umwelt und Potenziale zur Vermeidung dieser Auswirkungen.

Merck Millipore hat den DfS-Ansatz beispielsweise bei der Gestaltung der neuen EZ-
Fit™-Filtrationsleiste angewendet. Sie kommt unter anderem bei der mikrobiologischen
Wasserkontrolle in der Lebensmittel- und Getrankeindustrie zum Einsatz. Im Vergleich
zum Vorgangerprodukt ist EZ-Fit™ Manifold unter anderem leichter und einfacher zu
reinigen, was die Umweltauswirkungen beim Kunden erheblich reduziert: Seine Filtra-
tionskdpfe kdnnen leicht abgenommen und sterilisiert werden. Das Vorgdngermodell
musste hingegen komplett sterilisiert werden. Infolgedessen reduzieren sich die reini-
gungsbedingten Kohlenstoffemissionen auf Kundenseite um 91 %. Das Gerat bendtigt
auBerdem 47 % weniger Rohstoffe; die Verpackung besteht zu 100 % aus recyclingfa-
higer Wellpappe.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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KULTUR

Kultur inspiriert und 6ffnet den Blick fur neue
Maglichkeiten. Als forschungsbasiertes Hightech-
Unternehmen fordern wir daher weltweit kulturelle
Initiativen und engagieren uns fir Bildungspro-

jekte. Denn nur Bildung ermdglicht den Zugang zu
Kultur.

16
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Kinder fiir klassische Musik begeistern

e HERAUSFORDERUNG

Kinder, die gemeinsam mit anderen musizieren, lernen das Zusammenspiel im Team Sitzkissen-
und gewinnen Selbstvertrauen. Doch viele Kinder und Jugendliche kommen erst spat

oder nie mit klassischer Musik in Berlhrung. konzerte flr

800 Kinder

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Unser musikalischer Botschafter, die Philharmonie Merck, mochte Kinder und Jugend-
liche fur klassische Musik begeistern und junge Talente fordern. Im Jahr 2010 veran-
staltete die Philharmonie daher erstmals eine Orchesterwerkstatt: Junge Musiker
proben gemeinsam mit den Philharmoniemitgliedern und sammeln so erste Erfah-
rungen in einem Profiorchester. Den Abschluss bildet ein gemeinsames Konzert. Bisher
haben jahrlich rund 50 Kinder an der Orchesterwerkstatt teilgenommen.

Dariiber hinaus veranstaltete die Philharmonie Merck in den vergangenen zwei Jahren
vier sogenannte Sitzkissenkonzerte und erreichte damit tber 800 Kinder im Alter ab
vier Jahren.
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Literatur fordern und Briicken bauen

e HERAUSFORDERUNG

Besonders in den Industrienationen begegnen wir als forschungsbasiertes Hightech- 4 Literatu I’pI’EiSE
Unternehmen oftmals einer wachsenden Innovations- und Wissenschaftsskepsis in

einigen Teilen der Gesellschaft. weltweit

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Literatur kann die Kreativitat anregen, Positionen hinterfragen und Neues anstoBen.
Literatur kann zudem wissenschaftliche Themen aufgreifen und so zu einem tieferen
Verstandnis von Wissenschaft und Forschung beitragen. Merck vergibt und unterstiitzt
daher weltweit vier Literaturpreise.

Seit zwolf Jahren stiftet Merck den ,Premio Letterario Merck” in Italien fiir Autoren, die
sich in verstandlicher Weise mit der Beziehung zwischen Literatur und Wissenschaft
auseinandersetzen und so Brlicken zwischen beiden Seiten bauen. Briicken zwischen
Kulturen stehen dagegen bei den Literaturpreisen in Japan (Kakehashi-Preis) und
Indien (Tagore-Preis) im Vordergrund, die wir gemeinsam mit dem Goethe Institut
verleihen. Seit 1964 ist das Unternehmen zudem Stifter des renommierten Johann-
Heinrich-Merck-Preises fiir literarische Kritik und Essay, den die Deutsche Akademie
fr Sprache und Dichtung verleint. Hiermit unterstiitzen wir den Brilickenbau zwischen
Literatur und Kritik.
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Junge Naturwissenschaftler férdern

e HERAUSFORDERUNG

In Deutschland herrscht Fachkraftemangel - insbesondere in den sogenannten MINT- 3.500 Schiler
Fachern (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik). Einer der Griinde
hierfuir: Noch immer begeistern sich zu wenige Kinder und Jugendliche fiir Naturwis-
senschaften.

experimentieren im Merck-
TU-Darmstadt-Juniorlabor

UNSER LOSUNGSBEITRAG

Um den naturwissenschaftlichen Nachwuchs zu fordern, ist Merck seit Giber 30 Jahren
Partner von Jugend forscht, dem bundesweit gréBten und erfolgreichsten naturwis-
senschaftlichen Nachwuchswettbewerb. Seit dem Jahr 1996 richtet Merck den Landes-
wettbewerb in Hessen aus. Darlber hinaus unterstiitzen wir seit vielen Jahren mehr als
60 Schulen in der Region um die Standorte Darmstadt und Gernsheim, um Schdler flr
Naturwissenschaften zu begeistern. So stellt das Unternehmen Materialien fiir den
naturwissenschaftlichen Unterricht zur Verfligung und bietet Fortbildungen fiir Lehrer
und Exkursionen flr Schulklassen zu Merck an. Im Rahmen von Partnerschaften mit
ausgewahlten Schulen erhalten Lehrer auBerdem umfangreiche Unterstiitzung furr den
naturwissenschaftlichen Unterricht.

ist Merck Partner von
Jugend forscht

Seit dem Jahr 2008 betreibt Merck auBerdem gemeinsam mit der Technischen Univer-
sitdt Darmstadt das Merck-TU-Darmstadt-Juniorlabor. Hier kénnen Schiiler aller
Altersstufen unter Anleitung von Universitatsmitarbeitern und Chemiestudenten auf
uber 200 Quadratmetern selbst experimentieren und die Welt der Chemie entdecken.
Im Jahr 2014 besuchten rund 3.500 Schiiler das Labor.
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Strategie und
Management

Unternehmerische Verantwortung ist von jeher fester
Bestandteil der Unternehmenskultur bei Merck. Sie
spiegelt sich in unserem Mission Statement und in den
Unternehmenswerten wider. Mit unserer Corporate-
Responsibility-Strategie steuern wir die fiir unsere unter-
nehmerische Verantwortung relevanten Themen. Wir
ermitteln sie regelmaBig mithilfe einer Materialitdtsana-
lyse und binden dabei unsere internen und externen
Stakeholder (Anspruchsgruppen) ein. Unsere Anforde-
rungen an das verantwortungsvolle Handeln aller Mitar-
beiter haben wir in zahlreichen Regelwerken konkretisiert.
Mithilfe von Managementsystemen steuern wir wichtige
Handlungsfelder.
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freunde von Merck,

die Welt wandelt sich schnell und stellt die Menschheit vor immer neue Herausforderungen: Klimawandel, alternde
Bevolkerungen, die Frage nach einem breiten Zugang zu Gesundheit oder die Digitalisierung der Gesellschaft. Alle diese
Fragen bedirrfen Antworten.

Langst ist klar, dass kein Akteur alleine alle Lésungen fiir die Herausforderungen unserer Zeit haben kann. Die Fragen sind
zu vielschichtig, um von Politik, Wirtschaft, Zivilgesellschaft oder internationalen Organisationen jeweils alleine beant-
wortet zu werden. Es geht nur zusammen.

Wir von Merck begreifen uns als Partner flir die Gestaltung einer guten Zukunft. Wir iibernenmen Verantwortung. Wir
leisten mit unseren Technologien und Produkten viele Beitrage zur Losung globaler Fragen. Als Unternehmen sind wir auf
nachhaltigen geschaftlichen Erfolg ausgerichtet, nicht auf kurzfristige Profitmaximierung. Und wir wissen, dass Erfolg
nur nachhaltig sein kann, wenn er verantwortungsvoll erreicht wird.

Deshalb ist verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung der Kompass fiir unser tagliches Handeln und fester Teil unserer
Unternehmensstrategie. Seit 2005 unterstiitzen wir den Global Compact der Vereinten Nationen und die darin festgehal-
tenen Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung. Unser Engagement
flir nachhaltige Lieferketten in der Chemie haben wir 2014 dadurch unterstrichen, dass wir der Initiative Together for
Sustainability beigetreten sind.
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Um unsere Verantwortung noch wirksamer zu gestalten, haben wir 2014 drei strategische Handlungsfelder fiir unsere
Aktivitaten festgelegt: Gesundheit, Umwelt und Kultur.

1. Wir setzen uns dafiir ein, den Zugang zu Gesundheit zu verbessern und unterversorgten Bevélkerungsgruppen
Zugang zu wirksamen und bezahlbaren Gesundheitslésungen, PraventivmaBnahmen, Diagnosen und
Behandlungen zu ermdglichen.

So haben wir uns dem Kampf gegen die Tropenkrankheit Bilharziose verschrieben. Dank der Praziquantel-
Tabletten, die wir an die Weltgesundheitsorganisation spenden, konnten bereits 54 Millionen Kinder behandelt
werden. Unsere Spende, die wir auf bis zu 250 Millionen Tabletten pro Jahr erhdhen werden, gilt unbefristet bis zur
Ausrottung von Bilharziose in Afrika.

Im ,Access to Medicine"-Index 2014 haben wir uns erneut verbessert und einen erfreulichen sechsten Platz belegt.
Dies ist eine Bestatigung unseres Kurses. Wir werden unseren Weg fortsetzen.

2. Inallen Aspekten unseres Handelns sind wir bestrebt, die negativen Auswirkungen auf die Umwelt gering zu
halten. Zahlreiche Produkte aus unserem Portfolio leisten einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz und helfen
unseren Kunden, weniger Wasser, Strom oder Rohstoffe zu verbrauchen.

Beispielsweise arbeiten wir bestandig an neuen Formulierungen von Flissigkristallen, die eine geringere
Hintergrundbeleuchtung im Display erfordern und dadurch den Stromverbrauch von elektronischen Geraten
deutlich senken.

3. Alsinnovatives Hightech-Unternehmen wissen wir, dass Wissenschaft und Kultur sich gegenseitig inspirieren und
beide Teil einer lebenswerten Gesellschaft sind. Wir férdern kulturelle Projekte und Bildung rund um die Welt, um
Musik, Literatur und Wissensdurst zu starken.

Der Literaturpreis Premio Letterario Merck, den wir jahrlich in Italien verleihen, zeichnet beispielsweise Autoren
aus, die in besonderem MaBe Briicken zwischen Wissenschaft und Literatur gebaut haben. Wir unterstiitzen den
Johann-Heinrich-Merck-Preis fiir literarische Kritik und Essay, der von der Deutschen Akademie fiir Sprache und
Dichtung verliehen wird und Briicken zwischen Literatur und Rezeption schlagt. Briicken zwischen Kulturen
stehen dagegen bei den Literaturpreisen in Japan (Kakehashi-Preis) und Indien (Tagore-Preis) im Vordergrund, die
wir gemeinsam mit dem Goethe Institut verleihen.

Den Herausforderungen der kommenden Jahrzehnte werden wir - Politik, Wirtschaft und Gesellschaft - nur gemeinsam
begegnen kénnen. Deshalb bringen wir unsere Expertise und unser Wissen zur Losung globaler Probleme ein. Merck
ubernimmt seit fast 350 Jahren Verantwortung und wird das weiter tun - heute und in Zukunft.

Ihr

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender der Geschaftsleitung
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Werte und externe Initiativen

Die Unternehmenskultur bei Merck zeichnet sich durch
verantwortungsvolles Handeln aus - sei es in Bezug auf
unsere Produkte, unsere Mitarbeiter, die Umwelt oder die
Gesellschaft. Verantwortung ist seit fast 350 Jahren Kern
unseres unternehmerischen Selbstverstindnisses und
einer unserer sechs Unternehmenswerte.

Diese Werte - ,Mut", ,Leistung”, ,Verantwortung",
.Respekt”, ,Integritat" und ,Transparenz” - bilden das
Fundament unseres Handelns. Sie bestimmen unsere
tagliche Zusammenarbeit und den Umgang mit unseren
Kunden und Geschaftspartnern. Eine offene und ehrliche
Kommunikation nach innen wie nach auen sehen wir
als ein wesentliches, Vertrauen schaffendes Element an.
Unser Anspruch ist es, als weltweit tatiges Unternehmen
fir die Menschen, fiir Marktpartner und das gesellschaft-
liche Umfeld einen Mehrwert zu schaffen und ihnen zu
helfen, ein besseres Leben zu leben.

Die Anforderungen an eine verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung leiten sich ab aus unserem Mission
Statement, den Werten und den externen Initiativen, die
wir unterstiitzen. Diese Anforderungen greifen wir sowohl
in unserer Corporate-Responsibility-Strategie als auch in
unseren konzernweiten Regelwerken auf. Zu den Regel-
werken  zdhlen der  Merck-Verhaltenskodex, die
Merck-Menschenrechtscharta und weitere themenspezi-
fische Corporate Principles, Policies und Standards. Damit
konkretisieren wir, wie die genannten Anforderungen von
unseren Mitarbeiten bei ihrer tdglichen Arbeit berlicksich-
tigt und somit im Unternehmen gelebt werden.

Wir unterstiitzen folgende Initiativen zur verantwor-
tungsvollen Unternehmensfihrung:

e Seit 2005 nimmt Merck am Global Compact der
Vereinten Nationen teil und bekennt sich zur Einhal-
tung der darin festgelegten zehn Prinzipien zu
Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung. In  unserem  jdhrlichen
Fortschrittsbericht zeigen wir auf, wie wir die zehn
Prinzipien in unseren Geschaftsprozessen verankern.

® |m Jahr 2006 hat Merck die vom internationalen
Chemieverband ICCA (International Council of
Chemical Associations) verabschiedete Responsible
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Care® Global Charter unterzeichnet. Im Rahmen dieser
freiwilligen Initiative und der daraus formulierten
Leitlinien ~ des  deutschen  Responsible-Care®-
Programms haben wir uns dazu verpflichtet,
Standards fir Produktverantwortung, Umweltschutz,
Gesundheit, Sicherheit unserer Anlagen und Security
vorzugeben, die Uber die gesetzlichen Verpflichtungen
hinausgehen. Als eines der ersten Unternehmen hat
Merck 2014 die Neufassung der Responsible Care®
Global Charter unterzeichnet.

® Im Jahr 2010 hat Merck das Leitbild fiir verantwortli-
ches Handeln in der Wirtschaft unterzeichnet. Dieses
Leitbild ist Ergebnis einer Initiative von Unternehmen
der deutschen Wirtschaft, die sich zum Ziel gesetzt
haben, in ihrer Geschaftspraxis Uberprifbare
Standards beispielsweise fiir den fairen Wettbewerb,
die Sozialpartnerschaft oder das Leistungsprinzip und
flir Nachhaltigkeit im Allgemeinen fest zu verankern.

® Im Jahr 2014 ist Merck dem Unternehmensnetzwerk
Together for Sustainability beigetreten, das sich fiir
Umwelt-, Compliance- und Sozialstandards von Liefe-
ranten einsetzt.

e Darlber hinaus beteiligen wir uns an der Initiative
Chemie3 - einer Kooperation des Verbands der chemi-
schen Industrie (VCI), des Bundesarbeitgeberverbands
Chemie (BAVC) und der Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE). In dieser weltweit
einmaligen Kooperation wollen die Partner Nachhal-
tigkeit als Leitbild innerhalb der Branche verankern
und die Position der chemischen Industrie als Schliis-
selindustrie der deutschen Wirtschaft fiir nachhaltige
Entwicklung ausbauen. Die Leitlinien zur Nachhaltig-
keit fir die chemische Industrie in Deutschland setzen
in zwolf Handlungsfeldern einen Rahmen flr die
Forderung nachhaltiger Entwicklung im  Unter-
nehmen, den Schutz von Mensch und Umwelt sowie
fir den Einsatz fir gute und faire Arbeitsbedin-
gungen.

Menschenrechte

Merck bekennt sich in seinem Einflussbereich zur
Wahrung der Menschenrechte und begriiBt die Leitprin-
zipien fir Wirtschaft und Menschenrechte, die der UN-
Menschenrechtsrat 2011 verabschiedet hat. Denn damit
wurde ein globaler Rahmen fiir die Umsetzung der staat-
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lichen Pflichten, Menschenrechte zu schiitzen, und der
unternehmerischen Verantwortung, Menschenrechte zu
achten, geschaffen. Die Prinzipien legen dar, wie Staaten
und Unternehmen dies umsetzen kdnnen.

Um die Menschenrechte zu schiitzen, sind die Staaten in
der Pflicht, einen Ordnungsrahmen vorzugeben. Wichtig
fir weltweit operierende Unternehmen ist, dass dieser
Rahmen in allen Ldndern durchgesetzt wird und damit
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir alle Unternehmen
geschaffen werden.

Die Aufgabe von Unternehmen ist es, die Menschenrechte
zu achten und zu respektieren. Sie diirfen bei ihren Aktivi-
taten keine Menschenrechte verletzen. Dabei missen
Unternehmen die erforderliche Sorgfalt walten lassen.
Dazu gehdrt, dass sie Risiken identifizieren und managen.

Im Jahr 2012 haben wir eine umfassende Bewertung der
bei uns mdglicherweise vorhandenen Menschenrechtsri-
siken (Human Rights Risk Assessment) vorgenommen. Wir
wollten die Risiken, die sich aus unserer Tatigkeit als inter-
nationales Unternehmen in Bezug auf Menschenrechte
ergeben, kennen. Auf Basis dieser Erkenntnisse hat Merck
Ende 2013 eine konzernweit glltige Menschenrechts-
charta verabschiedet. Die Charta unterstreicht unser
Bekenntnis zur Achtung und Wahrung von Menschen-
rechten. Sie verknlpft und ergdnzt bestehende
Vorschriften und Richtlinien mit Bezug zu den Menschen-
rechten, wie unseren Verhaltenskodex, die Corporate EHS-
Policy oder die Charter on Access to Health in Developing
Countries. Ziel ist es, mithilfe der Menschenrechtscharta
die Erwartungen des Unternehmens festzulegen, die
Aufmerksamkeit fir Menschenrechte auch im Unter-
nehmen weiter zu steigern und gleichzeitig unterneh-
mensspezifische Risiken genauer bestimmen zu kdnnen.
Dariiber hinaus wirken wir mit der Menschenrechtscharta
darauf hin, dass unsere Geschaftstatigkeit weltweit im
Einklang mit unseren Werten steht.

Bei der Erstellung der Charta haben wir externe Stake-
holder nach ihrer Meinung zu unseren die Menschen-
rechte betreffenden Positionen gefragt und uns mit
diesen externen Sichtweisen auseinandergesetzt. Dazu
gehdrten beispielsweise Experten fiir Unternehmen und
Menschenrechte aus verschiedenen Landern, Gewerk-
schaften, Verbdnde und Spezialisten fiir einzelne Aspekte,

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT

24

die in der Charta geregelt werden. Wir haben unsere
Mitarbeiter (iber die Merck-Menschenrechtscharta infor-
miert. Trainings zu unserer Menschenrechtscharta fanden
bisher nicht statt.

Die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte
sehen auch vor, dass Unternehmen menschenrechtliche
Folgenabschatzungen (Human Rights Impact Assess-
ments, HRIA) vornehmen. Damit sollen mdgliche
menschenrechtliche Problembereiche rechtzeitig erkannt
werden. Ende 2014 hat Merck ein solches HRIA in einem
Schwellenland durchgefiihrt. Merck will seine starke
Marktposition in den Schwellenldndern weiter ausbauen.
Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass in einigen dieser
Ldnder ein hoheres Risiko von Menschenrechtsverlet-
zungen besteht. Mit dem HRIA wollen wir ein besseres
Verstandnis daflir gewinnen, wie unsere Geschaftstatig-
keit und unsere Geschaftsbeziehungen Menschenrechte
berlihren, ob die Vorgaben unserer Menschenrechtscharta
umgesetzt werden und inwieweit menschenrechtliche
Risiken bestehen. Wir wollen auBerdem herausfinden, wie
Menschenrechtsverletzungen verhindert werden kénnen.
Nach Abschluss und Bewertung des HRIA werden wir
prifen, ob die Erkenntnisse aus dieser menschenrechtli-
chen Folgenabschatzung auf andere Landesgesellschaften
ubertragen werden kénnen.

Merck ist im Rahmen des Deutschen Global Compact
Netzwerks Mitglied der sogenannten Business & Human
Rights Peer Learning Group. Dieser Arbeitskreis dient dem
gegenseitigen Austausch von Erfahrungen und erfolgrei-
chen Ansatzen auf dem Themenfeld ,Wirtschaft und
Menschenrechte".

Responsible Care®

Die im Jahr 2006 vom internationalen Chemieverband
ICCA (International Council of Chemical Associations)
verabschiedete Responsible Care® Global Charter und die
daraus formulierten Leitlinien des deutschen Responsible-
Care®-Programms haben zum Ziel, die Leistungen der
chemischen Industrie flr Produktsicherheit, Umwelt-
schutz, Gesundheit, Sicherheit von Anlagen und Security
kontinuierlich zu verbessern. Responsible Care® setzt
dabei auf freiwillige Kooperationen mit staatlichen Stellen
und anderen Interessenvertretern, die weit Uber die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften hinausgehen. Merck
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hat im Jahr 2014 als eines der ersten Unternehmen die
Neufassung der Responsible Care® Global Charter unter-
zeichnet. Sie wird derzeit auf internationaler Ebene einge-
fuhrt.

Die Grundlage der Initiativen bei Merck zu Responsible
Care® sind interne Regelwerke, wie die Corporate EHS-
Policy und das Merck Group EHS, Security and Quality
Manual. Den Schwerpunkt bei der Umsetzung der
Responsible Care® Global Charter legen wir derzeit insbe-
sondere auf die Themen Produktsicherheit, Umwelt- und
Arbeitsschutz.

Unsere Aktivitaten zur Gewahrleistung der Produktsicher-
heit reichen von der Umsetzung regulatorischer Anforde-
rungen, z. B. REACH in Europa, AREC in Korea, TSCA in den
USA oder GHS International, und freiwilliger Initiativen,
z. B. der Global Product Strategy, bis hin zur nachhaltigen
Produktentwicklung. Ein Beispiel dafiir ist das ,Design for
Sustainability"-Programm von Merck Millipore  zur
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Produkt-
entwicklung.

Beim betrieblichen Umweltschutz legen wir derzeit den
Schwerpunkt auf den Klimaschutz: Wir wollen unsere
Treibhausgasemissionen bis 2020 um 20 % gegeniiber
dem Jahr 2006 reduzieren. Kernthemen sind auBerdem
Wasser, Abwasser und die Reduzierung von Abfallen.
Prozesssicherheit hat traditionell eine hohe Prioritdt bei
Merck.

Der ganzheitliche Arbeitsschutz umfasst die Vermeidung
von Arbeitsunféllen, berufsbedingten Krankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren. Unser Ziel ist es,
die Lost Time Injury Rate bis 2015 auf 2,5 zu senken.

Unsere  Landesgesellschaften  werden  regelmaBig
auditiert, um die Einhaltung rechtlicher und konzern-
weiter Anforderungen in diesen Themenfeldern zu priifen
und um Optimierungspotenziale zu erkennen.
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CR-Strategie und -Organisation

Die Menschheit steht vor globalen gesellschaftlichen Heraus-
forderungen  wie  Klimawandel, Ressourcenknappheit,
alternden Gesellschaften oder mangelndem Zugang zu
Arzneimitteln in Ldndern niedrigen und mittleren Einkom-
mens.

Wir sind uns bewusst, dass wir als weltweit tatiges Unter-
nehmen einen Einfluss auf unsere Umwelt und die Menschen
um uns herum haben. Und wir sind der Uberzeugung, dass
wir mit unseren innovativen und hochwertigen Hightech-
Produkten in den Bereichen Healthcare, Life Science und
Performance Materials sowie einer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung zur Lésung globaler Herausforde-
rungen beitragen kdnnen.

Die globalen Megatrends eréffnen uns Chancen, sie bedeuten
aber auch Risiken. Die weltweit kontinuierlich ansteigende
Lebenserwartung und die gleichzeitig sinkende Geburtenrate
etwa spiegeln sich im Leistungsportfolio unserer Gesund-
heitslésungen - zum Beispiel in der Fruchtbarkeitsmedizin
oder der Krebsforschung. Etwa 1,3 Milliarden Menschen
haben keinen Zugang zu einer wirksamen und bezahlbaren
Gesundheitsversorgung. Mit der konzernweiten Access-to-
Health-Strategie (Zugang zu Gesundheit) verfolgt Merck auf
vielfdltige Weise das Ziel, Zugangsbarrieren in Landern
niedrigen und mittleren Einkommens abzubauen. Als Markt-
und Technologieflihrer im weltweiten Fliissigkristall-Geschéft
treibt Merck die Entwicklung modernster Displays voran und
profitiert so vom Megatrend Digitalisierung. Des Weiteren
entwickeln wir Produkte flir energiesparende Beleuchtungs-
mittel und fiir die Fotovoltaik und leisten damit einen Beitrag
zur Bewadltigung von Klimawandel und Energieknappheit.

Darliber hinaus minimieren wir kontinuierlich ethische,
wirtschaftliche und juristische Risiken. Im Umgang mit Liefe-
ranten und anderen Geschaftspartnern auf der ganzen Welt
verpflichten wir uns zur Einhaltung von gesetzlichen und
ethischen Standards und haben dafiir Strukturen und
Systeme aufgebaut. Unser Umweltmanagement ist darauf
ausgerichtet, die Umweltauswirkungen unserer Geschaftsta-
tigkeit insbesondere an unseren Produktionsstandorten zu
minimieren. Fir unsere rund 39.000 Mitarbeiter schaffen wir
faire und attraktive Arbeitsbedingungen.
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Unsere Unternehmensstrategie ist auf geschaftlichen Erfolg
ausgerichtet, achtet aber genauso die Interessen von Mitar-
beitern und Kunden, von Kapitalgebern und Gesellschaft.
Unsere Corporate-Responsibility(CR)-Strategie leitet sich aus
unserer Unternehmensstrategie ab. Im Jahr 2014 haben wir
unsere CR-Strategie Uberpriift und prazisiert: Unsere
gesamten CR-Aktivitditen fassen wir unter dem Begriff
~verantwortungsvolle  Unternehmensfiihrung”  zusammen.

Corporate Responsibility bei Merck

o
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Gesundheit

Mit unserer geschiftsiibergreifenden Access-to-Health-
Strategie wollen wir dazu beitragen, dass unterversorgte
Bevolkerungsgruppen und Gemeinden in Léndern
niedrigen und mittleren Einkommens besseren und
nachhaltigen Zugang zu hochwertigen Gesundheitslo-
sungen erhalten.

Stefan  Oschmann, stellvertretender Vorsitzender  der
Geschaftsleitung, hat deshalb seine zweijahrige Amtszeit als
Prasident der International Federation of Pharmaceutical
Manufacturers & Associations (IFPMA) unter das Leitthema
JAccelerating Access’, also Beschleunigung des Zugangs zu
hochwertigen  Gesundheitsldsungen  flir  Menschen in
Landern niedrigen bis mittleren Einkommens, gestellt.
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Sie bestimmen das tagliche Handeln von Merck. Dariiber
hinaus haben wir - basierend auf unserer Unternehmens-
strategie — Ende 2014 drei strategische Handlungsfelder aus
unseren CR-Aktivitdten ausgewahlt, in denen wir uns beson-
ders engagieren wollen. Unser Ziel: die Wettbewerbsfahigkeit
von Merck starken und gleichzeitig dazu beitragen, die
Zukunftsfahigkeit der Gesellschaft nachhaltig zu sichern.

\)NGS\IOLLE UNTERNEH
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Umwelt

Zahlreiche unserer innovativen Chemie- und Life-
Science-Produkte leisten einen Beitrag zum Umwelt-
schutz. Wir streben eine kontinuierliche Verbesserung der
Nachhaltigkeitsbilanz unserer Produkte an und unter-
stlitzen unsere Kunden darin, ihre eigenen Nachhaltig-
keitsziele zu erreichen.

Mehr Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
.Nachhaltige Produkte" auf S. 50
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Kultur

Kultur inspiriert und offnet den Blick fiir neue
Mdglichkeiten. Als forschungsbasiertes Hightech-
Unternehmen fordern wir daher weltweit kulturelle
Initiativen und engagieren uns fiir Bildungsprojekte.
Denn nur Bildung ermoglicht den Zugang zu Kultur.

Kulturforderung ist ein Schwerpunkt unseres gesell-
schaftlichen Engagements. Denn kulturelles Erleben
fordert Eigenschaften, die fiir unsere Geschaftstatigkeit
als Hightech-Unternehmen unabdingbar sind: Kreativitat,
Freude an Neuem und Mut, Grenzen zu durchbrechen.
Schwerpunkte unseres kulturellen Engagements sind
Musik, Literatur und Bildung.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung ist das
Fundament unseres operativen Geschafts. Wir minimieren
ethische, wirtschaftliche und juristische Risiken und
sichern so die gesellschaftliche Akzeptanz von Merck. Wir
ubernehmen Verantwortung flr unsere Produkte, die
Umwelt und die Menschen, insbesondere flir unsere
Mitarbeiter und die Gesellschaften, in denen wir tatig
sind: Unsere Produkte dienen den gegenwartigen und
zukiinftigen Bedurfnissen der Menschen. Sicherheit und
ethische Aspekte haben fiir uns den gleichen Stellenwert
wie wirtschaftlicher Erfolg. Bei der Herstellung unserer
Produkte wollen wir die Umwelt mdglichst wenig beein-
flussen. Sicherheit, Umweltschutz und Qualitdtsmanage-
ment sind daflr unabdingbar. Wir starken die Handlungs-
fahigkeit unseres Unternehmens, indem wir geeignete
Mitarbeiter einstellen, fordern und motivieren. Wir wollen
ein Vorbild sein flr ethisch korrektes Handeln und an der
Leistungsfahigkeit unserer Gesellschaft mitwirken.

Die CR-Strategie wird von der Geschaftsleitung
beschlossen, sie entscheidet auch Gber CR-Ziele und die
Berichterstattung zu CR. Das gruppenweite CR-Komitee
steuert die Umsetzung der CR-Strategie, es ist das
Managementgremium fiir Corporate Responsibility. Es
setzt sich aus Vertretern der Geschafte und von
relevanten Konzernfunktionen - beispielsweise aus den
Bereichen Umwelt, Personalwesen, Compliance und
Einkauf - zusammen. Im Jahr 2013 hat Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender der Geschaftsleitung, den Vorsitz des CR-
Komitees Gbernommen. Seit Januar 2015 berichtet die
Konzernfunktion Public Affairs and Corporate Responsi-
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bility an Stefan Oschmann, den stellvertretenden Vorsit-
zenden der Geschaftsleitung, der seitdem auch das CR-
Komitee leitet.

Das CR-Komitee Uberpriift die CR-Strategie darauf, ob sie
die flr Merck relevanten Themen abdeckt und moglicher-
weise Handlungsbedarf besteht. Wir wollen Herausforde-
rungen rechtzeitig erkennen, um Risiken minimieren zu
kénnen, aber auch die Chancen ergreifen, die sich aus
gesellschaftlichen Verdnderungen fiir unser Geschaft
auftun. Wir nutzen die Ergebnisse der regelmaBigen
Stakeholder-Dialoge und  Materialitdtsanalysen  im
Rahmen der Erstellung unserer CR-Berichte, um die
Vollstdndigkeit der Themen zu Uberpriifen. Zu den
Aufgaben des Gremiums gehort auch die Festlegung und
regelmaBige Uberpriifung der Ziele und MaBnahmen zur
Umsetzung der CR-Strategie. Das Komitee stellt sicher,
dass Initiativen der Geschafte, Konzernfunktionen und
Landesgesellschaften im Einklang mit der konzernweiten
CR-Strategie stehen. Die vom CR-Komitee beschlossenen
MaBnahmen werden von den Fachverantwortlichen und
bereichstibergreifenden  Projektteams im  operativen
Geschaft verankert.

Das CR-Komitee tagt dreimal im Jahr. In den Jahren 2013
und 2014 lag der Schwerpunkt der Treffen auf den
Themen CR-Strategie, Zugang zu Gesundheit, Menschen-
rechte, Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette
und dem Programm ,Design for Sustainability”.

Materialitdtsanalyse

Um die wesentlichen nicht finanziellen Themen zu ermit-
teln, die fiir unsere Stakeholder und flr den langfristigen
Geschaftserfolg von Merck wichtig sind, flihrten wir
wieder eine Materialitdtsanalyse durch. Dabei folgten wir
den G4-Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) und
gingen in folgenden Schritten vor: Ermittlung relevanter
Themen, Priorisierung der Themen und Validierung durch
unser Corporate-Responsibility(CR)-Komitee.

Im ersten Schritt identifizierten wir mehr als 70 aktuelle
CR-Themen der Pharma- und Chemiebranche. Dazu
nutzten wir verschiedene Informationsquellen, darunter
unsere Erfahrungen aus vorangegangenen Materialitats-
analysen und CR-Berichten, den Standard des Sustaina-
bility Accounting Standards Board (SASB) fir die
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Healthcare-Branche, Analysen zu den Anforderungen des
Kapitalmarkts und die mit verschiedenen Stakeholdern
geflihrten Dialoge.

Diese Auswahl stellten wir unternehmensintern zur
Diskussion. Anhand von 46 Themen befragten wir dann
online auf internationaler Ebene einige unserer Stake-
holder. Dabei baten wir die Teilnehmer unter anderem, die
Bedeutung der 46 Themen fur Merck und die Leistung
unseres Unternehmens in Bezug auf diese Themen zu
bewerten. An der Befragung nahmen rund 120 Personen
aus uber 30 Landern teil, zwei Drittel interne und ein
Drittel externe Stakeholder. Hierzu zdhlten beispielsweise
Mitarbeiter mit Bezug zu CR-Themen, Ratingagenturen,
Lieferanten, Vertreter aus Politik, Wissenschaft und
Forschung sowie von Nichtregierungsorganisationen und
Verbanden. Bei der Auswertung wurden die Bewertungen
aller Stakeholder von uns gleich gewichtet.

Die Teilnehmer bewerteten insbesondere die Themen im
Zusammenhang mit unserer Produktverantwortung als
besonders wichtig. Sie bescheinigten Merck bei diesen
Themen eine Uberwiegend gute bis sehr gute Leistung.
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Kombiniert mit weiteren Analyseergebnissen gab uns die
Bewertung durch die Stakeholder einen Uberblick tiber
die Wahrnehmung der CR-Leistungen und der Bedeutung
von CR-Themen fiir Merck, sie ging auBerdem in unsere
Materialitdtsanalyse 2014 ein.

Vertreter des CR-Komitees validierten die priorisierten
Themen im Rahmen eines Materialitdtsworkshops, disku-
tierten Stdrken wie Schwéchen der von Merck zur
Themensteuerung genutzten Managementsysteme und
leiteten daraus den Handlungsbedarf fiir Merck ab. Das
Ergebnis sind 27 als wesentlich bewertete Themen. Sie
bilden auch die Schwerpunktthemen des vorliegenden
CR-Berichts. Weitgehend stimmen sie mit den Themen
tberein, die wir bereits bei friiheren Materialitdtsanalysen
ermittelt haben. Fir diese 27 Themen mit besonderer
Bedeutung  flir  Stakeholder und  Unternehmen
beschreiben wir in diesem Bericht den Managementan-
satz, erlautern MaBnahmen, Erreichtes, Herausforde-
rungen und fir einige der Themen Ziele.

Das Ergebnis der Materialitdtsanalyse wird in der Materia-
litdtsmatrix 2014 dargestellt.
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Materialitdtsmatrix

Wesentlichkeit aus der Perspektive der Stakeholder — 2.8

1.6

Compliance —
Zugang zur —
Gesundheit

Interaktionen mit Akteuren des —
Gesundheitswesens

Preisgestaltung von
Arzneimitteln

Umweltstandards in der Lieferkette

Sozialstandards in der Lieferkette
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— Arbeitssicherheit und o
Produktqualitat
Gesundheitsschutz roduktqualita _o

Produktsicherheit Sicherheit von

Wiederverwertung Medikamenten

Sicherheit bei

o Transport
und Lagerung

Weiterbildung

Arzneimittelfadlschungen

Arzneimittel zur Bekdmpfung seltener
und vernachldssigter Krankheiten

Ausbildung —o

Menschenrechte o
g Biologie und
Gentechnik

Tierschutz
in der .
Lieferkette o- Gesellschaftliches o
Engagement
Wassereffizienz
o— Andere Emissionen

Cyber

Logistik 66 security

Tierschutz—o

Verantwortungsvolles Marketing
Pharmazeutische Wirkstoffe in der Umwelt — Anlangensicherheit
Produktinnovationen und

6 Gute Flihrung
\— Prozess- und

nachhaltiges Produktdesign

Mitarbeitergewinnung
und -bindung

Mitarbeiterengagement

Kennzeichnung

Klinische von Chemikalien

Studien

Energieeffizienz
Bioethik

Abfallvermeidung und Recycling
Ressourceneffizienz

Mitarbeitervielfalt und
Chancengleichheit

o_ e tdielo i Treibhausgasemissionen
o_ Teshvasiai Kennzeichnung von Produkten
Unternehmensfiihrung
O— Advocacy Mitarbeitermitbestimmung
1.6 Wesentlichkeit aus der Perspektive von Merck — 2.8

O Konzernweite Themen o Mitarbeiter O Umwelt

Q Produktverantwortung O Lieferkette
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Da es neben diesen wesentlichen Themen weitere gibt,
bei denen unsere Stakeholder Informationen und Trans-
parenz von uns erwarten, haben wir sie ebenfalls in unsere
Berichterstattung aufgenommen. Sie werden im Rahmen
kiinftiger Materialitdtsanalysen wieder mit bewertet.

Die folgende Tabelle zeigt, wo in der Wertschdpfungskette
die identifizierten wesentlichen Themen zum Tragen
kommen: vorgelagert in unserer Lieferkette, bei unseren
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eigenen Aktivitdten oder nachgelagert bei unseren
Kunden und Patienten. Des Weiteren wird hier aufgelistet,
fir welche Unternehmensbereiche von Merck und flr
welche externen Stakeholder-Gruppen die Themen
wesentlich sind. Sie sind mit den jeweiligen Kapiteln in
diesem Bericht verlinkt.

Relevanz entlang der Wertschdpfungskette

Aktivitdten von Merck nach

Wi lich . . ich fii
esentliche Vorgelagerte Unternehmensbereichen Nach Wesentlich fiir
Themen Aktivititen gelagerte folgende
- Perform.ance Aktivititen Stakeholder
Healthcare Life Science Materials
Konzernweite Themen
Compliance Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 33 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Produktverantwortung
Arzneimittel zur Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Bekdmpfung Dienstleister, NGOs [ Zivilgesellschaft,
seltener und v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
vernachldssigter Forschung
Krankheiten
aufS. 63
Arzneimittel- Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
falschungen v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 128 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Bioethik auf S. 70 Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Entsorgung und Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Verwertung von Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
Qhemlkallen, v v v Politik, Verbinde, Wissenschaft und
Einweg- und Forschung
anderen Produkten
aufS. 119
Interaktionen mit Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Akteuren des v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
Gesundheitswesens Politik, Verbande, Wissenschaft und
auf S. 81 Forschung
Kennzeichnung von Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Chemikalien Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 43 v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Klinische Studien Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 72 v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,

Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
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Fortsetzung der Tabelle

STRATEGIE UND MANAGEMENT | Materialititsanalyse

Relevanz entlang der Wertschdpfungskette

Aktivitaten von Merck nach

WesentIIChe Vorgelagerte Unternehmensbereichen Nach- Wesentlich fiir
Themen Aktivititen gelagerte folgende
o Performance  Agtivitiiten Stakeholder
Healthcare Life Science Materials
Preisgestaltung von Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Arzneimitteln v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 65 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Produktinnovationen Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
und nachhaltiges v v v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
Produktdesign Politik, Verbande, Wissenschaft und
auf S. 50 Forschung
Produktqualitat Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 41 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Produktsicherheit Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 41 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Sicherheit bei Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Transport und Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
Lagerung auf S. 82 v v v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Sicherheit von Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Medikamenten v v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 41 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Zugang zu Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Gesundheit auf S. 59 v v Dienstleister, NGOs | Zivilgesellschaft,
Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Mitarbeiter
Employee Kunden, Lieferanten / Dienstleister,
Engagement v v v NGOs / Zivilgesellschaft, Politik,
aufS. 105 Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Arbeitssicherheit Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
und Gesundheits- v v v D|e.n.st|e|sterlz NGOs / Zivilgesellschaft,
schutz auf S. 108 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Gute Fiihrung Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS.95 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Mitarbeiter- Kunden, Lieferanten [ Dienstleister,
gewinnung und - NGOs / Zivilgesellschaft, Politik,
bindung auf S. 100 v v v Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Mitarbeitervielfalt Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
und Chancen- v v v Dienstleister, Politik, Verbande,

gleichheit auf S. 97

Wissenschaft und Forschung
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Fortsetzung der Tabelle
Relevanz entlang der Wertschdpfungskette
Wesentliche Aktivitdten von Merck nach o
Themen Vorgelagerte Unternehmensbereichen Nach- Wesentlich fiir
eme Aktivititen gelagerte folgende
o Performance  Agtivitiiten Stakeholder
Healthcare Life Science Materials
Weiterbildung Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 100 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Umwelt
Abfallvermeidung Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
und Recycling Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 119 v v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Energieeffizienz Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
aufS. 115 Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Prozess- und Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
Anlagensicherheit Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 114 v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Treibhausgas- Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
emissionen Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 115 v v v Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Lieferkette
Sozialstandards in Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
der Lieferkette v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 88 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Umweltstandards in Kapitalmarkt, Kunden, Lieferanten /
der Lieferkette v Dienstleister, NGOs / Zivilgesellschaft,
aufS. 88 Politik, Verbande, Wissenschaft und
Forschung
Regelwerke und bis hin zu spezifischen Standards und Prozessen fir
Unternehmensbereiche und Geschafte oder fiir einzelne
Managementsysteme

Unsere Anforderungen an das verantwortungsvolle
Handeln unserer Mitarbeiter haben wir in zahlreichen
Regelwerken konkretisiert. Damit wollen wir sicherstellen,
dass alle Mitarbeiter die relevanten Regeln kennen und
am Arbeitsplatz anwenden.

Das konzernweite Regelwerksystem enthalt alle Richtli-
nien des Unternehmens mit Angaben daruber, fir welche
Unternehmensteile sie gelten. Sie reichen von den flr das
gesamte Unternehmen geltenden Chartas und Prinzipien
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Standorte.

Zu den Chartas und Prinzipien gehdren beispielsweise der
Merck-Verhaltenskodex, die Merck-
Menschenrechtscharta und die Merck Charter on Access
to Health in Developing Countries. Beispiele fiir Policies
im Unternehmen sind die konzernweit giiltige Corporate
EHS-Policy , die den Rahmen flr Grundsatze, Strategien
und Organisationsstrukturen fiir Umweltschutz (Environ-
ment), Gesundheit (Health) und Sicherheit (Safety) bei
Merck setzt, die Animal Welfare Policy, die den konzern-
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weiten Schutz von Labortieren beschreibt, oder die Corpo-
rate Security Policy, die das Vorgehen beim Schutz der
intellektuellen und materiellen Werte von Merck festlegt.

AuBerdem gibt es zahlreiche geschaftsspezifische Policies, wie
die Safety Policy fiir Chemieprodukte, mit der wir globale
Prozesse zur Definition, Steuerung und Umsetzung von
Produktsicherheit sowie die entsprechenden Management-
strukturen etabliert haben, oder die Policy for Interactions
with Patients and Patient Organizations bei Merck Serono,
die den Umgang mit Patienten und Patientenorganisationen
regelt.

Konzernweites Regelwerksystem

STRATEGIE UND MANAGEMENT | Compliance

Unsere Standards konkretisieren die Vorgaben aus Chartas,
Prinzipien und Policies fiir die Verantwortlichen der opera-
tiven Prozesse. Die Regeln werden inhaltlich von den betref-
fenden Fachabteilungen auf dem neuesten Stand gehalten
und sind im Intranet verfiigbar. Die Fiihrungskrafte sind fur
die Implementierung in ihrem jeweiligen Verantwortungsbe-
reich zustandig. Wir informieren und schulen unsere Mitar-
beiter zu den sie betreffenden Regeln. So stellen wir sicher,
dass ihnen sowohl die Ubergreifenden Regeln aus den
Chartas und Prinzipien als auch die konkreten, das individuelle
Tatigkeitsspektrum betreffenden Vorgaben bekannt sind.

Standards &
Procedures

Das Regelwerksystem ist in unsere Managementsysteme
integriert. Mithilfe dieser Managementsysteme werden
Ziele, MaBnahmen und Verantwortlichkeiten in wichtigen
Handlungsfeldern festgelegt und gesteuert. Unsere
Managementsysteme basieren beispielsweise auf den
international anerkannten ISO-Normen 9001 fur Quali-
tatsmanagement, GxP (Richtlinien fir ,gute Arbeitspraxis
in der Pharmaindustrie”) und 14001 (Umweltmanage-
ment). Das Umweltmanagementsystem SO 14001 und
das Qualitdtsmanagementsystem SO 9001 werden regel-
maBig von einer unabhdngigen Auditierungsgesellschaft
zertifiziert. Fir das Qualitits- und Umweltmanagement-
system halt Merck Gruppenzertifikate.

Businesses

Subsidaries

Compliance

Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln heiB3t
zundchst rechtmadBiges Handeln. Alle Aktivitdten von
Merck miissen weltweit Recht und Gesetz entsprechen.
VerstdBe kdnnen nicht nur strafrechtliche Verfolgung
nach sich ziehen, sondern auch die Unternehmensrepu-
tation von Merck, das heiBt beispielsweise das Ansehen
als Geschaftspartner oder Arbeitgeber, erheblich bescha-
digen. Die Einhaltung von Recht und Gesetz hat daher
hochste Prioritat fur Merck. Compliance bedeutet fur
unser Unternehmen darlber hinaus aber auch ein
Handeln entsprechend den in unseren Unternehmens-
werten festgelegten ethischen Prinzipien. Merck méchte
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.gute” Geschdfte machen, das heillt profitabel
wirtschaften und hohen ethischen MaBstdben gerecht
werden.

Der Merck-Verhaltenskodex ist ein verbindliches Regel-
werk flr alle Mitarbeiter des Unternehmens. Alle Mitar-
beiter haben den Verhaltenskodex erhalten, neuen Mitar-
beitern wird er mit dem Arbeitsvertrag ausgehandigt. Der
Merck-Verhaltenskodex erldutert die Grundsatze des
Umgangs mit  Geschidftspartnern,  Gesellschaftern,
Kollegen, Mitarbeitern und dem gesellschaftlichen
Umfeld. Damit unterstiitzt er alle Mitarbeiter dabei,
ethisch einwandfrei zu handeln - nicht nur im Umgang
miteinander, sondern auch auBerhalb des Unternehmens.
Die Merck-Menschenrechtscharta ergdnzt den Verhal-
tenskodex durch weltweit glltige Prinzipien zu
Menschenrechten wie die Kernarbeitsnormen der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation (ILO). Im Jahr 2014 haben wir
darliber hinaus eine neue Antikorruptionsrichtlinie fiir den
Konzern in Kraft gesetzt.

Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartnern
weltweit, dass sie unseren Grundsatzen folgen. Wahrend
das Lieferantenmanagement das regelkonforme Handeln
der Zulieferer sicherstellt, organisiert das Global Business
Partner Risk Management die Beziehungen mit vertriebs-
nahen Geschiftspartnern wie Distributoren oder
GroBhandlern.

Die Group Compliance hat die Integration des im Jahr
2014 akquirierten Unternehmens AZ Electronic Materials
(AZ) begleitet und Mitarbeiter von AZ zu Compliance-
Themen und unseren Compliance-Richtlinien geschult.
Seit Januar 2015 sind die AZ-Mitarbeiter vollstandig in die
Compliance-MaBnahmen von Merck eingebunden.

Die Einhaltung der gesetzlichen und unternehmensin-
ternen Regeln unterstiitzen wir durch organisatorische
MaBnahmen. Die zentrale Konzernfunktion Compliance
mit dem Group Compliance Officer und weiteren Spezia-
listen ist fUr die Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung des Compliance-Programms verantwortlich. Regio-
nale und lokale Compliance-Officer sind in den Landes-
gesellschaften fiir die Umsetzung der Compliance-
MaBnahmen zustindig. Neben dem Ausbau der
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weltweiten Compliance-Organisation haben wir Compli-
ance Officer fiir Merck Millipore und den Unternehmens-
bereich Healthcare eingesetzt und verstdrken damit die
Compliance-Expertise  bei der ErschlieBung neuer
Geschaftsfelder und der rechtskonformen Gestaltung
unserer Geschafte. Die rund 60 Compliance Officer
weltweit sind dem Group Compliance Officer unterstellt,
sie werden von der zentralen Konzernfunktion beraten
und beispielsweise mit Schulungsunterlagen ausgestattet.
Sie berichten regelmdBig an den Group Compliance
Officer, der wiederum mindestens einmal jahrlich die
Geschaftsleitung informiert. Im Vordergrund steht dabei
die Berichterstattung uber den Status der Compliance-
Aktivitaten, zu Compliance-Risiken und schwerwiegenden
Compliance-VerstdBen. Die Geschaftsleitung informiert
die Aufsichtsgremien mindestens einmal jahrlich Gber die
wesentlichen Compliance-Sachverhalte.

Die Auswahl vertriebsnaher Geschaftspartner wie Distri-
butoren, Agenten oder GroBhandler folgt bei Merck einem
risiko-orientierten Ansatz. Je gréBer das Risiko beispiels-
weise in Bezug auf ein bestimmtes Land, eine Region
oder die Art der Dienstleistung eingeschatzt wird, desto
umfangreicher und sorgfaltiger ist die Prifung des
Geschaftspartners vor Aufnahme einer Geschaftsbezie-
hung. Fir die Risikobewertung nutzen wir beispielsweise
den Korruptionswahrnehmungsindex (Corruption Percep-
tions Index, CPI) von Transparency International, Hinter-
grundinformationen aus Datenbanken und auch Angaben
wie zum Vorhandensein eines Compliance-Programms
beim Geschaftspartner.

Unsere Richtlinie zum Global Business Partner Risk
Management regelt den Auswahlprozess von Geschafts-
partnern und die systematische Dokumentation
relevanter Informationen und ihrer Bewertung. Mit
diesem umfassenden Prozess minimieren wir einerseits
unser Risiko und tragen andererseits auch veranderten
Anforderungen Rechnung, die sich aus neuen Gesetzen
wie dem UK Bribery Act ergeben.

In der konzernweit verbindlichen Richtlinie sind acht
Prinzipien festgelegt, die bei der Auswahl neuer
Geschaftspartner beriicksichtigt werden missen und die
auch flr bestehende Geschéaftsverbindungen gelten. So
dirfen Geschaftsbeziehungen nur mit Partnern einge-
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gangen werden, die rechtskonform handeln, jegliche Form
der Bestechung ablehnen, Umwelt-, Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinien befolgen und Diskriminierung nicht
tolerieren. AuBerdem fordern wir das Bekenntnis zu inter-
national anerkannten Menschenrechts- und Arbeitsstan-
dards und zu unseren im Verhaltenskodex beschriebenen
Compliance-Standards ein. Geschaftspartner missen
diese Prinzipien akzeptieren und befolgen, wenn sie eine
Geschaftsbeziehung mit Merck eingehen méchten. Auch
bei bereits bestehenden Geschaftsbeziehungen nehmen
wir diese Priifung vor, meist wenn eine Vertragsverlange-
rung ansteht.

Werden Probleme identifiziert (sogenannte Red Flags),
kénnen potenzielle Geschaftspartner abgelehnt oder
Geschaftsbeziehungen aufgeldést werden. Haufig sind
unsere Geschaftspartner jedoch bereit, ihre Strukturen
und Prozesse so zu andern, dass sie unseren strengen
Compliance-Anforderungen entsprechen. Seit Einfiihrung
des Prozesses im Jahr 2013 haben bereits mehr als 1.000
Geschaftspartner diese Priifung durchlaufen.

Die Konzernfunktion Internal Auditing prift in regelma-
Bigen Abstdnden fiir Compliance relevante Sachverhalte
an den Standorten. Gegenstand der Uberpriifungen sind
das Vorhandensein und die Qualitdt von Compliance-
Richtlinien, -Prozessen und -Strukturen. Zuséatzlich
werden die Standorte auf VerstdBe gegen den Verhaltens-
kodex und die Arbeitsplatzaspekte der Menschenrechts-
charta Uberprift. Auch das Thema Korruption ist Bestand-
teil unseres Standard-Auditprogramms. In den Jahren
2013 und 2014 fanden 30 bzw. 36 Audits zum Thema
Korruption statt.

Dariiber hinaus wurden im Jahr 2013 insgesamt 27
Standorte in 22 Ldndern zu den Arbeitsplatzaspekten der
Menschenrechtscharta auditiert, im Jahr 2014 waren es
32 Standorte in 28 Landern. Es wurden keine VerstoBe
festgestellt.

Einen hohen Stellenwert nehmen unsere regelmiBigen
Compliance-Schulungen in Form von Prasenzveranstal-
tungen und Online-Trainings ein. Wir schulen Mitarbeiter
aller Hierarchieebenen sowie Auftragnehmer und beauf-
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sichtigte Arbeitnehmer (z.B. Leiharbeiter) zu Themen des
Verhaltenskodex wie Korruption, Umgang mit Interessen-
konflikten und Wettbewerbsrecht.

In den Jahren 2013 und 2014 haben wir 29.360 Personen
Uber unser E-Learning-System zum Verhaltenskodex
geschult und fir die Folgen von Compliance-VerstéBen
sensibilisiert. Dabei haben wir auch Mdglichkeiten aufge-
zeigt, wie Compliance-VerstdBe vermieden werden
kénnen.

In den Jahren 2013 und 2014 nahmen zudem 40.188
Personen an 117.509 Online-Kursen zu verschiedenen
Compliance-Themen teil. Ein groBer Teil dieser Kurse hatte
Korruption zum Thema: Im Berichtszeitraum haben wir
31.687 Personen zur Vermeidung von Korruption
geschult.

Einige Kurse zu Spezialthemen werden gezielt fur Mitar-
beiter ab einer bestimmten Einstufung (Global Grade)
entwickelt. Dazu gehort beispielsweise der im Jahr 2014
eingefiihrte Kurs zum Wettbewerbsrecht. In Ergdnzung zu
den Online-Kursen finden auBerdem weltweit zahlreiche
Présenzveranstaltungen zu Compliance-Themen statt, um
die Mitarbeiter insbesondere zu lokalen Themen effektiv
zu schulen.

Wir Uberarbeiten den Schulungsplan regelmaBig und
passen ihn an neue Entwicklungen an. So haben wir im
Jahr 2014 begleitend zur Umsetzung unserer neuen
Antikorruptionsrichtlinie  Online-Kurse entwickelt. Seit
2013 schulen wir Mitarbeiter, insbesondere im Vertrieb,
zum erweiterten Prozess der Auswahl von Geschafts-
partnern  und  zur  Global-Business-Partner-Risk-
Management-Richtlinie. Aufgrund der Bedeutung und
Komplexitdt des Themas sind diese Schulungen grund-
satzlich Prasenzveranstaltungen.

Jeder Mitarbeiter ist aufgerufen, Compliance-VerstéBe bei
seinem Vorgesetzten, der Rechts- oder Personalabteilung
oder anderen Fachstellen anzusprechen. Uber ein
zentrales Meldesystem, die SpeakUp Line, kénnen Mitar-
beiter zudem (telefonisch oder mittels einer webbasierten
Anwendung) VerstoBe weltweit kostenlos und in ihrer
jeweiligen Landessprache melden, gegebenenfalls auch
anonym. Neben unseren Mitarbeitern kdénnen auch
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Geschaftspartner die den Global-Business-Partner-Risk-
Management-Prozess durchlaufen haben, Fehlverhalten
uber die SpeakUp Line melden.

Die eingegangenen Meldungen werden vom Group
Compliance Officer gepriift und dem Compliance-
Komitee zur Koordination der erforderlichen Ermittlung
des Sachverhalts vorgelegt. Das Gremium setzt sich aus
leitenden Vertretern der Einheiten Interne Revision,
Compliance, Konzernsicherheit, Datenschutz und Perso-
nalwesen zusammen. Es Gberwacht die Bearbeitung von
gemeldeten VerstdBen und veranlasst, falls erforderlich,
entsprechende  KorrekturmaBnahmen. Gegebenenfalls
werden auch disziplinarische MaBnahmen gegen Mitar-
beiter eingeleitet, die einen  Compliance-VerstoB
begangen haben. Sie kdnnen je nach Schwere des
VerstoBes von der einfachen Ermahnung bis hin zur
Entlassung des Mitarbeiters reichen.

Neben der SpeakUp Line haben wir auBerdem eine
zentrale Beratungsnummer im Group Compliance Office
eingerichtet. Hier werden unsere Mitarbeiter beraten, wie
sie sich ethisch und gesetzeskonform verhalten kdnnen.

Sowohl die Zahl der Meldungen, die im Zusammenhang
mit Compliance von Bedeutung sind, als auch die Zahl
tatsdchlicher Compliance-Félle ist in den letzten Jahren
weitgehend konstant geblieben. In den Jahren 2013 und
2014 gingen 22 beziehungsweise 26 Meldungen Uber die
SpeakUp Line und andere Informationskandle ein, die eine
entsprechende Ermittlung des Sachverhalts ausldsten. Im
Jahr 2013 bestatigte sich in neun Fallen, dass gegen die
Verhaltensregeln verstoBen worden war, im Jahr 2014
waren es elf Falle. Die meisten dieser VerstoBe gegen die
Compliance resultierten aus dem Fehlverhalten einzelner
Mitarbeiter und waren kleinere, isolierte Einzelfalle, die zu
entsprechenden disziplinarischen MaBnahmen fiihrten.
Bei insgesamt sechs Fallen im Berichtszeitraum waren
Mitarbeiter ~des Managements an  unzuldssigen
Geschaftspraktiken beteiligt oder hatten von ihnen
Kenntnis. Dabei ging es meist um unzuldssige Methoden
in Vertrieb und Marketing zur Umsatzsteigerung oder in
der Interaktion mit Angehdrigen medizinischer Fachkreise.
In allen Fallen wurden gegen die verantwortlichen
Manager DisziplinarmaBBnahmen eingeleitet.
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Die Bedeutung von Compliance in Geschaftsprozessen
wird kiinftig weiter wachsen, insbesondere innerhalb der
Pharmaindustrie. Flir Europa legt die Transparenzinitiative
der European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations (EFPIA) fest, dass alle Zuwendungen an Arzte,
die nicht im Zusammenhang mit Forschung stehen, ab
2016 veroffentlicht werden mussen. Unsere Compliance-
Organisation hat gemeinsam mit den betroffenen
Geschaften MaBnahmen eingeleitet, um dieser Verdffent-
lichungspflicht nachkommen zu kénnen. Dazu gehort
beispielsweise die Ausarbeitung einer internen Richtlinie,
in der die Genehmigungsprozesse und Anforderungen an
die Dokumentation bei Zuwendungen an Arzte festgelegt
werden.

Stakeholder-Dialog

Unsere Geschaftstatigkeit berlihrt die Interessen vieler
Menschen. Der kontinuierliche Dialog mit unseren Stake-
holdern (Anspruchsgruppen) ist fiir uns daher von grund-
legender Bedeutung. Dabei treten wir besonders mit den
Personen oder Gruppen in Kontakt, die wir mit unseren
Entscheidungen und Aktivitdten beeinflussen oder die
diese mitbestimmen. Zu unseren Anspruchsgruppen
zéhlen wir zum Beispiel unsere Mitarbeiter, Kunden und
Geschaftspartner, die  Familie  Merck, Investoren,
Behdrden, Verbande, Nachbarn unserer Standorte und
Nichtregierungsorganisationen (NGOs). Unseren Stake-
holder-Dialog fiihren wir in Form von Stakeholder-
Befragungen,  themenspezifischnen  Dialogen,  in
Gesprachs- und Informationsforen sowie im Zuge unserer
Advocacy- und Verbandsarbeit. Im Austausch zeigen wir
auf, wie wir unsere Unternehmenswerte leben und welche
CR-Strategie wir verfolgen. Der Dialog ist fiir uns auch
eine  Mdoglichkeit, unsere Wertschdtzung gegeniber
unseren Stakeholdern zum Ausdruck zu bringen. Wir
wollen bestehendes Vertrauen erhalten und neues
Vertrauen aufbauen, und - wo moglich - unterschiedliche
Interessen in Einklang bringen. Ubergeordnetes Ziel ist die
Akzeptanz von Merck in der Gesellschaft.
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Unsere Stakeholder

Mitarbeiter

Merck- o

Familie Behorden

o

Aktiondre
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Nachbarno

Patienten

(o)
(o)

Sozialpartner

Wissenschaftler

© Merck o

Zulieferer

Verbande+Politik

O
(o)

NGOs

o

Kunden

Stakeholder-Befragungen

Wir fragen unsere Mitarbeiter, Kunden, Geschaftspartner
und andere relevante Stakeholder-Gruppen regelmaBig,
welche CR-Themen sie gegenwdrtig und in Zukunft als
relevant fiir Merck einschdtzen und wie sie die Leistung
von Merck zu diesen Themen bewerten. Wir mdchten
auch erfahren, welche Fragen unsere Stakeholder zu
unternehmerischer Verantwortung bei Merck haben, um
zum Beispiel in diesem CR-Bericht Antworten darauf
geben zu konnen. Zuletzt haben wir unsere Stakeholder
im Jahr 2014 im Rahmen der Materialitatsanalyse fiir
unseren CR-Bericht 2014 auf diese Weise befragt. Insge-
samt nahmen an der Befragung rund 120 Stakeholder aus
uber 30 Landern teil.

Fachspezifische Dialoge

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit widmen wir uns
vielfaltigen Themen und stehen mit verschiedenen gesell-
schaftlichen Gruppen dazu in Kontakt. Unsere Fachab-

Gemeinden

Gesundheitswesen

o

o Wettbewerber

teilungen organisieren diese Dialoge zumeist direkt und
fihren sie je nach Thema und Bedeutung auf lokaler,
nationaler oder internationaler Ebene, in Form von
Workshops, Seminaren oder im Rahmen groBer
Kongresse. Darlber hinaus engagiert sich Merck in
branchenspezifischnen  Netzwerken und nimmt an
Fachkongressen teil.

So organisierte Merck beispielsweise im September 2014
gemeinsam mit dem Verband der Chemischen Industrie
(VCI), der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie
(IG BCE) und dem Bundesarbeitgeberverband Chemie
(BAVC) einen Kongress mit Gber 700 Teilnehmern zum
Thema ,Deutschland braucht Chemie. Nachhaltigkeit -
Voraussetzung fiir Wachstum und Wohlstand?" in
Darmstadt. Der Nachhaltigkeitskongress fand im Rahmen
der Veranstaltungsreihe ,DA stimmt die Chemie"” statt, die
von Merck, der Wissenschaftsstadt Darmstadt und der
Technischen Universitat Darmstadt ausgerichtet wird und
im Zeitraum September 2014 bis Juni 2015 stattfindet.
Vor dem Kongress veranstaltete Merck im Juli 2014 einen
Experten-Workshop mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft
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und Gesellschaft. Sein inhaltlicher Schwerpunkt lag auf
dem Beitrag der Chemieindustrie zu einer nachhaltigen
Entwicklung. Darliber hinaus diskutierten die Teilnehmer,
wie die Verantwortlichkeit von Unternehmen flr ihre
Produkte definiert werden kann und wann Okologie,
Okonomie und Soziales im Gleichgewicht stehen.

Im Berichtszeitraum fiihrten wir des Weiteren im Rahmen
der Access Dialogues mit Branchenvertretern, internatio-
nalen Organisationen und anderen Stakeholdern Dialoge
zum Thema ,Zugang zu Gesundheit" (Access to Health).
Dabei standen die Aspekte innovative Zugange zu
Gesundheit, Schutz geistigen Eigentums und Herausfor-
derungen in der Lieferkette in Entwicklungslandern im
Vordergrund. Im Rahmen des Merck Capacity Advance-
ment Program fanden seit dem Jahr 2012 auBBerdem mehr
als 200 Dialogveranstaltungen statt. Das Ziel: Das
Bewusstsein fir Diabetes in Afrika und Asien durch
Aufklarungsarbeit und die Unterstiitzung der Gesund-
heitssysteme zu steigern.

Zum Merck Africa Luminary im Oktober 2014 kamen Gber
100 Gesundheitsexperten aus Afrika in Darmstadt
zusammen. Im Vordergrund standen Fortbildungen zum
Thema Diabetes, Krebs und Fruchtbarkeit sowie Ansatze
zur Optimierung von Lieferketten, Pharmakovigilanz und
der Kampf gegen Arzneimittelfdlschungen. Zudem
nahmen wir im Rahmen unserer Arbeiten zu vernach-
ldssigten tropischen Krankheiten im Berichtszeitraum an
verschiedenen Konferenzen zu Bilharziose und Malaria
teil. Dazu zéhlten beispielsweise das Harvard-Symposium
zu Malaria und Tuberkulose im November 2014 oder das
elfte Malaria Meeting im November 2013 in Aachen, aus
dem eine neue Kooperation mit der britischen Saint
George's University hervorging.

Merck Millipore diskutiert nachhaltige Geschaftsstrate-
gien in der Sustainability Stakeholder Advisory Group
(SSAG). Im Jahr 2014 fiihrte Merck Millipore beispiels-
weise eine weltweite Kundenservice- und Nutzungsum-
frage durch und veranstaltete ein Stakeholder-Treffen mit
Lieferanten, Vertriebspartnern, Kunden, Nichtregierungs-
organisationen und Wissenschaftlern, um Feedback zur
Nachhaltigkeitsstrategie und den fiir die Produkte von
Millipore geltenden Nachhaltigkeitskriterien zu erhalten.
Basierend auf diesem Feedback haben wir neue Kriterien
in unser Design for Sustainability Programm aufge-

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT

38

nommen und berlicksichtigen sie im Produktentwick-
lungsprozess. Hierzu zdhlen beispielsweise die ,Recycling-
fahigkeit des Produkts” und die Verfligbarkeit eines
Recyclingprogramms”.

Gesprachs- und Informationsforen

An groBen Standorten haben wir Gesprachs- und Infor-
mationsforen fiir Anwohner eingerichtet. Mit dem bereits
seit dem Jahr 1994 jahrlich abgehaltenen Rahmenpla-
nungstreffen an unserem Unternenhmenssitz in Darmstadt
wollen wir Uber unsere Entwicklung am Standort infor-
mieren und diskutieren. Im Berichtszeitraum informierten
wir insbesondere Uber unser Transformations- und
Wachstumsprogramm Fit fiir 2018" und Uber die durch
die Initiative ONE Global Headquarters am Standort
Darmstadt initiierten Neuentwicklungen. Dartber hinaus
diskutierten wir tber den Deponierlickbau, Grundwasser-
fragen, das Energie-, Kommunikations- und Krisenma-
nagement, die Kindertagesstatte von Merck und die
Sanierung von Besucherparkplatzen.

Im schweizerischen Corsier-sur-Vevey hatten wir im
Rahmen des Ausbaus unserer biotechnologischen
Produktion Gesprache mit NGOs und lokalen Behd&rden
aufgenommen, um gréBtmadgliche Transparenz wahrend
der gesamten Planungs-, Bau- und Fertigstellungsphase
sicherzustellen. Fir den Bau hatte Merck sich zur Umset-
zung hoher, iber die gesetzlichen Anforderungen hinaus-
gehender Umwelt- und Sicherheitsstandards verpflichtet.
Auch nach Abschluss der BaumaBnahme werden diese
jahrlichen Treffen fortgesetzt. Sie dienen der regelma-
Bigen Diskussion und Uberpriifung der Umsetzung der
vereinbarten MaBnahmen. Im Jahr 2014 ging es um den
Stand bei der Landschaftsgestaltung, die Aktualisierung
des Mobilitdtsplans und die ,Water Balance and Water
Release"-Leistung.

Unternehmerische Interessenvertretungen und
Verbandsarbeit

Wir bringen uns aktiv in den politischen Prozess ein und
legen unsere Positionen und Sichtweisen im direkten
Dialog mit Politikern oder im Rahmen unserer Verbands-
arbeit dar.
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Wichtige nationale und internationale Branchenverbande,
in denen wir Mitglied sind und auch Funktionen
ubernehmen, sind beispielsweise:

e der deutsche Verband der Chemischen Industrie e. V.
(\VCI)

e der Verband der Europdischen Chemischen Industrie
(The European Chemical Industry Council, CEFIC)

e der Verband Forschender Arzneimittelhersteller e. V.
(vfa)

® die European Federation of Pharmaceutical Industries
and Associations (EFPIA) und

e die global agierende International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers &  Associations
(IFPMA).

Beispiele fur von Mitgliedern unserer Geschaftsleitung
ubernommene Funktionen:

e Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. (BDI),
Vizeprasident

e \erband der Chemischen Industrie e. V. (VCI), Vizepra-
sident

® [nternational Federation of Pharmaceutical Manufac-
turers & Associations (IFPMA), Prasident

e FEuropean Federation of Pharmaceutical Industries
and Associations (EFPIA), Vizeprasident

® Paul Ehrlich-Stiftung, Mitglied des Kuratoriums

® Pharmaceutical Research and Manufacturers of
America (PnRMA), Mitglied des Vorstands

e Bundesarbeitgeberverband Chemie e.V. (BAVC),

Mitglied des Vorstands
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o Arbeitgeberverband Chemie und verwandte Indus-
trien fir das Land Hessen e. V. (HessenChemie),
Mitglied des Vorstands

® |ndustrie- und Handelskammer Darmstadt Rhein
Main Neckar (IHK), Mitglied des Prasidiums

® Fraunhofer-Institut fir Graphische Datenverarbei-
tung IGD, Mitglied des Kuratoriums

e |landesverband der Chemischen Industrie e. V. (VCI) in
Hessen, Vorsitzender

® Ausschuss Technik und Umwelt beim Verband der
Chemischen Industrie e. V. (VCl), Vorsitzender

e Deutsche Industrievereinigung Biotechnologie (DIB),
Mitglied des Vorstands

e Fonds der Chemischen Industrie (FCI) innerhalb des
Verbands der Chemischen Industrie e.V. (VCI),
Mitglied des Kuratoriums

Des Weiteren engagiert sich Merck im Rahmen der Initia-
tive Chemie3 und Responsible Care® insbesondere fiir die
Entwicklung und Umsetzung von Nachhaltigkeitsstan-
dards in der Pharma- und Chemiebranche. Darliber hinaus
ist Merck in zahlreichen gesellschaftlich relevanten
Organisationen tatig, beispielsweise im Goethe-Institut, in
der Stiftung Erinnerung, Verantwortung und Zukunft oder
im World Environment Center (WEC). AuBerdem betei-
ligen wir uns an Initiativen und Projekten, in denen unsere
Normen unternehmerischen Verhaltens geteilt werden.
Daher unterstiitzen wir die Initiative Leitbild fir verant-
wortliches Handeln in der Wirtschaft.

Merck leistet keinerlei finanzielle Beitrdge an Inhaber eines
politischen Amts oder Anwarter auf ein solches Amt,
politische Parteien oder zugehdrige Organisationen. Dies
ist in unserem Verhaltenskodex festgelegt. In den USA gibt
es sogenannte EMD Political Action Committees (PACs),
uber die unsere Mitarbeiter politische Kandidaten und
Organisationen durch Spenden unterstiitzen. Dabei
handelt es sich nicht um Spenden des Unternehmens,
sondern um Zuwendungen der Mitarbeiter. Die gespen-
deten Betrdge werden an die US-Wahlaufsichtsbehorde
gemeldet und verdffentlicht.
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Produkte

Unser Erfolg und unsere Zukunft basieren auf innovativen
Produkten, die den Menschen nutzen und ihnen helfen,
ein besseres Leben zu fuihren. Produkte von Merck
genieBen weltweit groBBes Vertrauen - seien es unsere
innovativen Medikamente chemischen oder biotechnolo-
gischen Ursprungs, unsere Produkte fur die Selbstmedika-
tion, unsere Flissigkristalle fiir LC-Displays, die Pigmente
von Merck fir die Lack-, Kunststoff- und Druckindustrie,
Produkte flr die Kosmetikindustrie oder aber Biopharma-
zeutica und Laborldsungen fir die Life-Science-Industrie.
Die Verantwortung fur unsere Produkte wird stets der
Kern unserer Unternehmensverantwortung sein. Unsere
Anspriiche an Sicherheit und Umweltvertraglichkeit und
unsere ethischen MalBstabe sind dabei treibende Faktoren.
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Produktsicherheit

Unsere Produkte mussen sicher sein. Von ihnen diirfen
keine Gefahren flr Patienten, Kunden und Umwelt
ausgehen. Daher untersuchen wir die Sicherheit unserer
Produkte im gesamten Lebenszyklus und ergreifen konti-
nuierlich  VerbesserungsmaBnahmen. Patienten und
Kunden erhalten umfangreiches Informationsmaterial,
damit sie unsere Produkte so umfassend wie mdglich
verstehen und sicher mit ihnen umgehen kénnen.

Mehr Uber die Sicherheit unserer Arzneimittel auf S. 41

Mehr Uber die Sicherheit unserer chemischen Produkte
aufS. 43

Sicherheit unserer Arzneimittel

Die Sicherheit der Patienten steht bei uns an erster Stelle.
Bei allen Entscheidungen verfolgen wir das Prinzip der
Vorsorge, wir setzen dabei umfangreiche, risikominimie-
rende Sicherheitsstrategien fiir unsere Arzneimittel um.

Vor der Anwendung eines Wirkstoffs am Menschen
stehen bei uns umfangreiche vorklinische Tests, bei denen
wir beispielsweise seine Wirkung und Toxizitdt prifen.
Danach erproben wir in klinischen Studien den Wirkstoff
am Menschen und untersuchen seine Wirksamkeit und
Nebenwirkungen. Auf Basis der Ergebnisse bewerten wir
den Nutzen des Arzneimittels fur die Behandlung einer
Erkrankung in Relation zu seinen Risiken. Wir erstellen
fiir alle von uns vermarkteten Arzneimittel Nutzen-Risiko-
Profile, um sicherzustellen, dass das Nutzen-Risiko-
Verhaltnis positiv ist. Im Jahr 2014 haben wir unser
Verfahren der Nutzen-Risiko-Analyse optimiert und einen
systematischen Prozess eingeflihrt.

Die Informationen aus den klinischen Studien sind eine
wichtige Grundlage fir die Zulassung eines Arzneimittels
durch die zustandigen Behdrden. Nach der Marktzulas-
sung aktualisieren wir regelmaBig die Nutzen-Risiko-
Bewertungen, denn dann kann die Zahl der Anwender
stark ansteigen - auf bis zu Tausende oder Millionen
Patienten weltweit. So erhalten wir ein vertieftes
Verstandnis vom Nutzen-Risiko-Profil unserer Arznei-
mittel.
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Bei Merck Serono ist die Einheit Global Drug Safety fir
die kontinuierliche Uberwachung der Sicherheitsprofile
unserer Arzneimittel (auch Pharmakovigilanz genannt)
zustdndig. Global Drug Safety verarbeitet Sicherheitsin-
formationen aus unterschiedlichen Quellen, wie klinischen
Studien, Spontanmeldungen Gber Nebenwirkungen und
wissenschaftlicher Literatur, um Patienten und Arzten
wahrend des gesamten Lebenszyklus der Arzneimittel -
von der Entwicklung bis zum Auslaufen der Marktzulas-
sung - Sicherheitsinformationen auf dem neuesten Stand
zur Verfigung stellen zu kdnnen. Pharmakovigilanz-
Informationen werden in allen Ldndern, in denen unsere
Arzneimittel vermarktet werden, von Arzten und
Patienten erfasst. Medizinische  Spezialisten  und
Pharmakovigilanz-Teams stellen sicher, dass Informa-
tionen zu Nebenwirkungen richtig erhoben, nachverfolgt
und weitergeleitet werden. Global Drug Safety evaluiert
die Daten fir all unsere Arzneimittel und passt - falls
notwendig -  die  Nutzen-Risiko-Bewertungen  an.
Entsprechend den regulatorischen Vorgaben teilen wir
den zustindigen Behdrden, Arzten und Patienten
Anderungen der Nutzen-Risiko-Bewertung oder potenzi-
elle Sicherheitsrisiken mit.

Die Einheit Global Drug Safety in der Konzernzentrale von
Merck und die Arzneimittelsicherheitsfunktionen in den
Landergesellschaften Uberpriifen kontinuierlich Verdnde-
rungen der Pharmakovigilanz-Vorschriften weltweit - fur
Produkte in der Entwicklungs- und in der Vermarktungs-
phase. Wir integrieren kontinuierlich neue Vorschriften in
unsere konzernweiten Prozesse und stellen sicher, dass
behordliche Anforderungen und gesetzliche Vorschriften
eingehalten werden. Seit Herausgabe der europdi-
schen Guidelines on Good Pharmacovigilance Practices
(GVP) im Jahr 2012 durch die Européische Arzneimittel-
Agentur (European Medicines Agency, EMA) hat Merck
jedes neue oder aktualisierte Modul der GVP gepriift und
in die internen Pharmakovigilanzprozesse implementiert.
2014 hat die Europdische Arzneimittel-Agentur das neue
GVP-Modul zur Risikominderung sowie die revidierten
GVP-Module zur Einzelfalloerichtserstattung (Individual
Case Report Management) und zu periodischen Sicher-
heitsberichten (Periodic Safety Update Report Manage-
ment) herausgegeben. Wir haben die neuen und
revidierten Anforderungen aus diesen GVP-Modulen in
unsere Prozesse integriert.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT



PRODUKTE | Produktsicherheit

Die Gesundheitsbehdrden (iberpriifen regelmaBig in
Pharmakovigilanz-Inspektionen, ob Merck die regulatori-
schen Vorschriften und unternehmensinternen Standards
fur Arzneimittelsicherheit einhalt. Die beiden deutschen
Arzneimittelbehdrden, das Bundesinstitut flr Arzneimittel
und Medizinprodukte (BfArM) und das Paul-Ehrlich
Institut (PEI, Bundesinstitut fir Impfstoffe und biome-
dizinische Arzneimittel) haben im Auftrag der Europai-
schen Arzneimittel-Agentur im Februar 2015 eine
Pharmakovigilanz-Inspektion bei Merck Serono Global
Drug Safety durchgefiihrt. Es gab keine kritischen
Beanstandungen. Wir analysieren die festgestellten nicht-
kritischen Beanstandungen und setzen korrektive und
praventive MaBnahmen um. AuBerdem hat Merck, basie-
rend auf dem GVP-Modul fiir Auditierungen, ein
weltweites Auditprogramm flr alle globalen Aktivitaten,
Gesellschaften, Lieferanten und Lizenzpartner, die in
unsere Pharmakovigilanz-MaBnahmen involviert sind,
eingerichtet.

Das Medical Safety and Ethics Board (MSEB) trigt die
Verantwortung fir die Produkt- und medizinische Sicher-
heit bei Merck Serono - Uber alle Phasen von der Entwick-
lung bis zum Auslaufen der jeweiligen Marktzulassung
eines Produkts. Vorsitzender ist der Chief Medical Officer
(CMO), der auch die letztendliche Entscheidungsbefugnis
hat. Das Gremium tritt einmal im Monat und darliber
hinaus anlassbezogen zusammen. Dem MSEB gehoren
neben dem Vorsitzenden erfahrene Arzte, Wissenschaftler
und weitere Spezialisten von Merck Serono an. Zu den
Aufgaben des Boards gehdren Entscheidungen zu
Nutzen-Risiko-Bewertungen, zum Risikomanagement
und zur Kommunikation Uber sicherheitsrelevante
Themen. AuBerdem uUberpriift es Vorschlage fiir First-in-
Man-Studien und fiir Aktualisierungen der Sicherheits-
hinweise auf den Beipackzetteln und den Produktkenn-
zeichnungen. Wahrend des Lebenszyklus eines Arzneimit-
tels oder medizinischen Gerdts kdnnen medizinische,
ethische oder sicherheitsrelevante Belange, die einer
Steuerung oder Entscheidung durch den CMO beddirfen,
an das MSEB delegiert werden.

Gemeinsam mit anderen Unternehmen und Organisa-

tionen aus dem offentlichen Sektor (Gesundheitsbe-
horden, akademischen Einrichtungen etc.) engagiert sich
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Merck im globalen Forschungsprojekt PROTECT der
Innovative Medicines Initiative (IMI) fiir die Weiterent-
wicklung und Optimierung von Instrumenten und
Methoden zur Nutzen-Risiko-Bewertung von Arzneimit-
teln. Die Projektteams haben ein Rahmenwerk fir
Nutzen-Risiko-Profile erstellt und es in einem Handbuch
(Benefit-Risk Guide) beschrieben.

Alle Mitarbeiter, deren Tatigkeit in Zusammenhang mit
der Qualitdt und Sicherheit eines Arzneimittels oder einer
klinischen Studie steht, unterliegen unserem Standard
.Quality Training Management". Er schreibt vor, wie
sowohl auf Konzernebene als auch in den Landesgesell-
schaften Schulungen abzuhalten und zu dokumentieren
sind. Die Einhaltung dieser Vorschriften wird im Rahmen
der Audits des Qualitdtssystems regelmaBig Uberprift.

Alle in der Arzneimittelentwicklung beschaftigten Mitar-
beiter werden so regelmaBig zu neuesten Fachkennt-
nissen auf ihrem Gebiet und zu Themen, die die Einhal-
tung von ICH, GCP, Standardarbeitsanweisungen etc.
betreffen, geschult. Die Seminare werden Uber eine
validierte Lernplattform organisiert und zur Verfiigung
gestellt. In Abhdngigkeit von den Aufgaben der Mitar-
beiter kdnnen Trainingsmodule fiir sie entweder verpflich-
tend oder optional sein. Es ist Aufgabe des Linienma-
nagers, zu Uberwachen, ob Mitarbeiter an allen fir ihre
Funktion erforderlichen  Schulungen  teilgenommen
haben.

Produktion nach GMP

Bei der Produktion von Arzneimitteln ist die Qualitatssi-
cherung ein zentraler Aspekt: Abweichungen kénnen sich
auf die Gesundheit und Sicherheit von Patienten
auswirken. Um zu gewahrleisten, dass Arzneimittel die
festgelegten Standards in Bezug auf Identitat, Reinheit,
Wirkstoffgehalt und Sicherheit erflllen, missen sie
gemdB cGMP (current Good Manufacturing Practice,
deutsch: aktuelle Gute Herstellpraxis) produziert werden.
Daflir missen wir als Hersteller iber geschulte Mitar-
beiter, geeignete Einrichtungen, Prozesse und Verfahren
verfiigen. Die Einhaltung dieser Richtlinien ist verpflich-
tend und wird von den Gesundheitsbehdrden (iberwacht.
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Produktzulassung und -vertrieb

Merck arbeitet kontinuierlich daran, die Verfligbarkeit
seiner Produkte zu gewahrleisten. Unsere Anforderungen
an die Qualitat und Effektivitdt des Vertriebsprozesses sind
weltweit identisch. Wir unterziehen unser Vertriebsnetz
stringenten und haufigen Prifungen. So kénnen wir
sicherstellen, dass unsere Partner unsere Qualitdts- und
Sicherheitsanforderungen erfiillen und ihre Aktivitaten in
vollem Einklang mit der globalen Guten Vertriebspraxis
(GDP) stehen.

Kennzeichnung von Produkten

Beipackzettel informieren Patienten (ber die korrekte
Anwendung eines Produkts. Des Weiteren geben sie
Auskunft Uber die mit der Einnahme des Arzneimittels
verbundenen  Risiken und  Nebenwirkungen.  Wir
uberprifen und aktualisieren die Beipackzettel regel-
maBig, damit sie auf dem neuesten Kenntnisstand sind,
insbesondere was sicherheitsrelevante Informationen
betrifft. Wenn sich das Nutzen-Risiko-Verhaltnis eines
Produkts andert, bestdtigt das MSEB entsprechende
MaBnahmen zur Risikominderung. Muss im Rahmen
dieser RisikominderungsmaBnahmen die Kennzeichnung
gedndert werden, reichen wir einen Antrag beim fiir die
Zulassung verantwortlichen Entscheidungsgremium zur
Arzneimittelkennzeichnung ein. Dieses Gremium billigt
neue oder aktualisierte Kennzeichnungen in den
Referenz-Produktbeschreibungen (Company Core Data
Sheets). Unsere lokalen, fir die Zulassung zustindigen
Mitarbeiter arbeiten die wichtigsten Sicherheitsinforma-
tionen dieser Referenzdokumente in die entsprechenden
nationalen Dokumente ein.

Im Einklang mit externen Anforderungen stellen wir zu
allen Arzneimitteln Informationen zur sicheren Anwen-
dung und, wo erforderlich, zu Inhaltsstoffen sowie
Entsorgung zur Verfigung, vor allem bei Stoffen, die
Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnen.

Sicherheit unserer chemischen Produkte

Viele Chemikalien aus dem Produktangebot von Merck
sind als gefdhrlich eingestufte Substanzen. lhre fachge-
rechte Anwendung ist Voraussetzung fiir die Sicherheit

PRODUKTE | Produktsicherheit

von Mensch und Umwelt. Daher informieren wir unsere
Kunden umfassend dber die sichere Anwendung unserer
Produkte.

Es gibt zahlreiche Vorschriften, die sicherstellen sollen,
dass von chemischen Produkten keine Gefahr flir Mensch
und Umwelt ausgeht. Die Einhaltung dieser Vorschriften
bei Import, Herstellung, Vermarktung, Handhabung,
Recycling und Entsorgung unserer chemischen Produkte
ist ein wichtiger Teil unserer Arbeit. Um nationale und
internationale Anforderungen an die Produktsicherheit zu
erflllen, hat Merck konzernweite, geschaftsspezifische
und lokale Richtlinien aufgestellt und allgemeine Selbst-
verpflichtungen der Branche wie die Responsible Care®
Global Charter unterzeichnet.

Fir die Einhaltung der regulatorischen Anforderungen an
die Produktsicherheit sind die Einheit Corporate Regula-
tory Affairs innerhalb der Konzernfunktion Environment,
Health, Safety, Security, Quality (EQ) und lokale Einheiten
verantwortlich. Corporate Regulatory Affairs hat konzern-
weit die Verantwortung fiir alle behordlich verordneten
Aktivitdten - wie die Risiko- und Gefahrenexpositionsbe-
wertung, die Gefahrenkommunikation in Form von
Sicherheitsdatenblattern (SDS) und die Registrierung von
chemischen Produkten. Das Ziel: eine weltweit einheit-
liche und harmonisierte Gefahrenkommunikation gegen-
uber unseren Kunden.

Mit der konzernweit giltigen Product Safety Chemicals
Policy haben wir globale Prozesse zur Steuerung und
Umsetzung von Produktsicherheit und die entspre-
chenden Managementstrukturen etabliert. Diese Richt-
linie deckt alle relevanten nationalen und internationalen
Vorschriften fir die chemische Industrie ab. Dazu gehdren
z. B. das globale Einstufungssystem fiir Chemikalien (GHS)
und seine Umsetzung in regionalen und nationalen
Gesetzgebungen (z. B. die CLP-Verordnung in der EU,
HazCom 2012 in den USA), die EU-
Chemikalienverordnung REACH, die US-amerikanische
Chemikaliengesetzgebung (Toxic Substances Control Act,
TSCA) und das bundesdeutsche Gesetz zum Schutz vor
gefahrlichen Stoffen (Chem@). AuBerdem umfasst die
Richtlinie Rechtsnormen, die sich auf den Transport von
gefahrlichen Chemikalien, Bioziden, Kosmetika, Chemika-
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lien fir Lebensmittel und Futtermittel beziehen. Merck
aktualisiert die Richtlinie regelm@Big im Hinblick auf neue
requlatorische Anforderungen.

Um auf sich &dndernde behordliche Anforderungen
weltweit reagieren zu konnen und die erforderlichen
Umsetzungsprojekte zu initiileren und zu steuern, haben
wir das Group Product Safety Committee (GPSC) einge-
richtet. Es ist direkt Bernd Reckmann, dem flr Produkt-
sicherheit von Chemikalien zustdndigen Mitglied der
Geschéftsleitung, unterstellt. Die Mitglieder des GPSC
steuern  Zulassungsangelegenheiten, vertreten die
einzelnen Geschifte und sind jeweils flr bestimmte
Themen wie rechtliche Fragestellungen, Herstellung und
Qualitdtsmanagement oder Marketing zustdndig. Das
GPSC tberwacht auch unser Datenbank-/Expertensystem
fir Produktsicherheit sowie interne und externe Kommu-
nikationsprozesse.

Um die unabhdngige Aufdeckung von kritischen Liicken
bei der Einhaltung von Verpflichtungen sicherzustellen,
hat Merck im Berichtszeitraum eine unternehmensweite
Governance-Funktion eingerichtet, die direkt an den Leiter
von Corporate Regulatory Affairs berichtet. Die operativen
Einheiten innerhalb von Corporate Regulatory Affairs sind
flr angemessene RisikominderungsmaBnahmen in
Abstimmung mit allen fir uns relevanten Anspruchs-
gruppen verantwortlich. Ein Beispiel ist das US-
amerikanische GHS Compliance Program. Merck hatte in
den USA Produktportfolios erworben, bei denen einige
Sicherheitsinformationen fehlten. Daher hat Merck im
Jahr 2012 ein internationales Programm initiiert, um
sicherzustellen, dass alle Vorschriften eingehalten werden
und die Sicherheitsinformationen unseren hohen
Standards entsprechen. Wir wollen nicht nur bestehende
Liicken schlieBen, sondern in den USA auch Vorreiter bei
der Umsetzung der neuen GHS-Anforderungen unter
HazCom 2012 sein, die im Juni 2015 in Kraft treten. Auf
diese neuen Anforderungen fir in die USA importierte
und dort produzierte chemische Produkte ist Merck sehr
gut vorbereitet. Bereits Ende 2014 haben unsere
wichtigsten Standorte in den USA erste nach GHS
gekennzeichnete chemische Produkte ausgeliefert.
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Sicherheitsanalysen in der Produktentwicklung

Wir wenden bei Merck verschiedene Instrumente an, um
bereits im Entwicklungsprozess daflir zu sorgen, dass
unsere Produkte sicher in der Anwendung sind. Hierzu
gehdren verschiedene Gefahren-, Expositions- und
Risikobeurteilungen. Wir unterziehen samtliche Produkt-
innovationen einer formellen EHS(Environment, Health
and Safety)-Analyse, die beispielsweise Untersuchungen
zu Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit oder
die Umwelt umfasst. Die Einheit Corporate Regulatory
Affairs unterstiitzt und berdt unsere Mitarbeiter bei
Sicherheitsbeurteilungen wahrend der Produktentwick-
lung.

Transparente Informationen fiir mehr
Anwendungssicherheit

Eine geeignete Gefahrenkommunikation fiir chemische
Produkte in Form von Sicherheitsdatenbldttern und
Produktetiketten ist eine Grundvoraussetzung fiir die
Sicherheit von Mensch und Umwelt. Wir stellen bei allen
Produkten umfangreiches Informationsmaterial fiir eine
sichere Anwendung zur Verfligung. Unsere als gefahrlich
eingestuften Chemikalien liefern wir zusammen mit
Sicherheitsdatenblattern aus. Sie entsprechen den
aktuellen lokalen regulatorischen Anforderungen und sind
in 35 Sprachen verfligbar. Obwohl dies eigentlich nicht
vorgeschrieben ist, geben wir auch Nicht-Gefahrstoffe
zusammen mit Sicherheitsdatenblattern ab, um sicher-
zustellen, dass unseren Kunden alle aktuell verfiigbaren
Informationen vorliegen. Nicht-Gefahrstoffe, die nur in
Kleinmengen bei Laboranwendungen zum Einsatz
kommen, werden mit einem Sicherheitsdatenblatt-
Ersatzschreiben ausgeliefert.

Da Merck regelmdBig mehrere Hunderttausend Sicher-
heitsdatenblatter aktualisiert und eine Vielzahl von neuen
Produkten einfliihrt, hat unser Unternehmen ein sehr
hohes Automatisierungsniveau bei Gefahrenkommunika-
tionsprozessen etabliert. Sechs Kompetenzzentren sind
weltweit flr sie verantwortlich. Sie berichten an die
Einheit Corporate Regulatory Affairs, die die Arbeitspro-
zesse weltweit steuert. Aufgrund unserer regulatorischen
Expertise und unserer stabilen Prozesse geht bei uns nur
rund eine Reklamation pro Woche zur Gefahrenkommu-
nikation ein.
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Alle Informationen zur sicheren Verwendung unserer
Produkte sind auch auf unseren Internetseiten abrufbar.
Dort stellen wir mit SclDeEx® auBerdem ein Programm
bereit, mithilfe dessen Kunden Uberpriifen kénnen, ob
eine Chemikalie unter ihren eigenen Anwendungsbedin-
gungen sicher verwendet werden kann. Die aktuelle
Version SclDeEx® 3 basiert auf dem neuesten Modell von
ECETOC TRA Version 3.1, einem von der Europdischen
Chemikalienagentur (ECHA) anerkannten Programm.

Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus engagieren
wir uns flr Produktsicherheit und unterstiitzen die Ziele
der Global Product Strategy, einer internationalen Initia-
tive der Chemiebranche. In diesem Zusammenhang
stellen wir auf den Internetseiten des International
Council of Chemical Associations (ICCA) sogenannte
Product Safety Summaries zur Verfligung.

REACH-Registrierung

Im Juni 2013 hat Merck Phase zwei der Umsetzung von
REACH abgeschlossen: Alle Stoffe, von denen wir im Jahr
zwischen 100 und 1.000 Tonnen produzieren oder impor-
tieren (insgesamt etwa 70 verschiedene Stoffe), sind bei
der EU-Behdrde ECHA registriert. Im nadchsten Schritt
mussen wir als Teil von Phase drei bis Anfang Juni 2018
alle Stoffe mit einer Produktions- oder Importmenge von
einer bis 100 Tonnen jahrlich erfassen. Dieser Prozess hat
bereits begonnen, wir liegen dabei im Zeitplan.

Im Einklang mit dem Richtlinien-Rahmenwerk Strategic
Approach to International Chemicals Management
(SAICM) gelten seit Anfang 2015 REACH-analoge Anfor-
derungen in Stidkorea (gemdB dem Act on the Regis-
tration and Evaluation of Chemicals, AREC). Aufgrund
unserer Expertise bei der Umsetzung der EU-Richtlinie
REACH ist Merck darauf vorbereitet, auch diese Anforde-
rungen zu erfillen.

Nanotechnologie

Nanotechnologie ist ein hoch innovatives Entwicklungs-
feld, in dem Strukturen erforscht und genutzt werden,
die 50.000-mal diinner sind als ein menschliches Haar.
Diese Technologie ermdglicht es, Materialien mit vollig
neuen Eigenschaften und Vorteilen und mit Funktionen
fur vielfaltige Anwendungsbereiche herzustellen.
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Die Nanotechnologie bietet viele Chancen fiir Merck: In
unseren Unternehmensbereichen Life Science und Perfor-
mance Materials kdnnen wir dank des Einsatzes nanos-
kaliger Materialien Produkte mit neuen Funktionen und
Eigenschaften entwickeln und so beispielsweise dazu
beitragen, dass Energie und Ressourcen effizienter
genutzt werden konnen. Im Unternehmensbereich
Healthcare erforschen wir gemeinsam mit Partnern, wie
wir durch den Einsatz von Nanomaterialien Therapiemdg-
lichkeiten verbessern kénnen. AuBerdem untersuchen wir
im Rahmen von europdischen Forschungsgemeinschaften
die Eignung von Nanopartikeln als Transportmittel fir
Arzneimittelwirkstoffe.

Wegen der besonderen Struktur von Nanomaterialien
kénnen sich jedoch auch Risiken ergeben. Wir bewerten
diese Risiken und setzen die neue Technologie nur mit
besonderer Vorsicht ein. Wir berlicksichtigen dabei
konzernweite Vorgaben zu Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz und nutzen die vorhandenen Prozesse und
Systeme flir die Produktsicherheit. Wir verfolgen das
Prinzip der Vorsorge und nehmen Fragen zur Sicherheit
beim Einsatz von Nanomaterialien ernst. 2014 hat Merck
die konzernweit glltige Policy for Use and Handling of
Nanomaterials aktualisiert, die den Umgang mit Nanoma-
terialien regelt - ganz gleich, ob aus Pharma- und
Chemielabors, Produktion, Abfiillung oder Warenlagern.

Bei der Herstellung und Verarbeitung unserer Produkte
halten wir uns streng an alle gesetzlichen Bestimmungen
und die darliber hinaus geltenden Standards, wie die
Leitfdden der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) oder des Verbands der Chemischen
Industrie (VCI). Auch unsere Kunden informieren wir Giber
den richtigen Umgang mit Nanomaterialien, unter
anderem bei Transport, Weiterverarbeitung, Lagerung und
Entsorgung.

Uber die Chancen und Risiken der Nanotechnologie
stehen wir in einem kontinuierlichen internen und
externen  Austausch.  Unser  interner ~ Nano-
Koordinierungskreis setzt sich aus Analytikern, Forschern,
Toxikologen, Sicherheitsexperten und weiteren Fachleuten
aus den betroffenen Bereichen des Unternenmens
zusammen. Auch mit anderen Unternehmen, Verbdnden
und Behorden stehen wir Uber Gremien und Arbeits-
gruppen in kontinuierlichem Dialog. Beispiele hierfiir sind
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der dem VCI-Ausschuss Technik und Umwelt zugeordnete
Koordinierungskreis Nano und der technische Arbeitskreis
Responsible Production and Use of Nanomaterials der
DECHEMA (Gesellschaft fir Chemische Technik und
Biotechnologie) und des VCI.

Schulungen

2013 und 2014 haben wir Seminare zum Thema Produkt-
sicherheit weltweit in verschiedenen Landern abgehalten.
Dabei konzentrierten wir uns nicht nur auf unsere
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Kernmarkte, sondern bezogen auch Entwicklungslander
mit ein. Wir wollen das Bewusstsein fiir den Umgang mit
Gefahrstoffen stirken und Uber den sicheren Umgang mit
chemischen Produkten informieren. Hierzu zahlen grund-
legende Sicherheitsregeln fiir Labors wie der Umgang mit
entziindlichen Ldsungsmitteln und die Lagerung von
unterschiedlichen gefahrlichen Chemikalien im Waren-
lager oder in Sicherheitsschranken. Wir werden solche
Seminare auch in Zukunft anbieten.

Ziel MaBnahmen Bis? Fortschritt 2013 und 2014 Status
Etablierung einer global Umsetzung von REACH: Mitte 2018 Bis Ende 2014 haben wir 15 % aller
einheitlichen Gefahren- und Substanzen der Phase 3 registriert.
Risikokommunikation fiir alle Registrierung von Stoffen mit einer
relevanten Merck-Chemikalien in - Produktionsmenge von 1-100 t pro Jahr —
der Lieferkette unter Bertick- (Phase 3 der Umsetzung von REACH) und
sichtigung des Vorsorge- Registrierung von Non-Phase-in-Stoffen
grundsatzes
Umsetzung von GHS/CLP: Mitte 2015 Alle Gemische und Sets sind seit Mitte
2013 nach CLP klassifiziert.
a—
Einstufung von Gemischen und Sets nach
der CLP-Verordnung
Umsetzung der Global Product Ende 2020 Fiir 17 unter REACH registrierte
Strategy (GPS): Gefahrstoffe haben wir bereits Product
Safety Summaries fertiggestellt, wir
Bereitstellung von Product Safety arbeiten an 9 weiteren Product Safety <+
Summaries fur alle unter REACH Summaries.
registrierten Gefahrstoffe im Rahmen
von GPS
Projekte zur Gefahrenkommunikation:  Ende 2020 Fir rund 20 9% aller Nicht-Gefahrstoffe
haben wir Sicherheitsdatenblatter, sie
Aktualisierung von Sicherheits- werden kontinuierlich Gberpriift. Fir rund -
datenbldttern fur Nicht-Gefahrstoffe 40 % der Nicht-Gefahrstoffe liegen
Sicherheitsdatenblatter-Ersatzschreiben
vor.
Ausweitung der Erstellung von Ende 2020 Bereits 90 % aller Sicherheitsdatenblatter
Sicherheitsdatenblattern nach einem basieren auf unserem konzernweit -
global einheitlichen Standard einheitlichen Merck-GHS-Standard.
Umsetzung von US GHS/HazCom Mitte 2015
2012:
+

Klassifizierung von Reinstoffen,
Gemischen und Sets gemaB HazCom
2012 in den USA

Legende: emmm errejcht @ i Umsetzung @== nicht erreicht =+ neues Ziel
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Produktkriminalitat

Die Pharma- und Chemieindustrie sieht sich weltweit mit
Produktkriminalitat konfrontiert. Insbesondere gefalschte
Medikamente sind eine groBe Herausforderung, da sie die
offentliche Gesundheit ernsthaft bedrohen. Laut Weltge-
sundheitsorganisation (WHO) ist in Entwicklungsléndern
schon heute ein betrachtlicher Teil aller auf dem Markt
angebotenen Medikamente illegal, gefdlscht oder von
minderwertiger Qualitat. Interpol, die internationale krimi-
nalpolizeiliche Organisation, schatzt diesen Teil auf bis zu
30 %. Das Fehlen einer addquaten Qualitdtskontrolle bei
Schutz-, Sicherungs- und Arzneimittelzulassungssys-
temen verscharft das Problem zusatzlich. Aber auch in
Industrieldandern nimmt der Anteil illegaler, gefdlschter
oder minderwertiger Arzneimittel stark zu, insbesondere
durch den Vertrieb von Produkten Uber nicht lizenzierte
Online-Apotheken beziehungsweise sogenannte
Untergrund-B2B(Business to Business)-Plattformen im
Internet.

Aufgrund der zunehmenden Professionalisierung krimi-
neller Organisationen steigen die Anforderungen an die
Hersteller zur Kontrolle ihrer Produkte stetig. Wirkungs-
volle Sicherungssysteme und die Uberwachung des
Markts fur die Produkte selbst, aber auch der Absatzkanale
werden immer wichtiger.

Merck entwickelt und produziert Produkte hdochster
Qualitdt. Wir gehen gegen Produktkriminalitdt vor, damit
Kunden und Patienten nicht zu Schaden kommen, aber
auch, um die Reputation unseres Unternehmens zu
schiitzen. Dabei arbeiten wir mit Strafverfolgungsbe-
horden zusammen, fordern interne und externe
Netzwerke und ergreifen MaBnahmen, um unsere
Produkte gegen Falschungen zu schiitzen. Wir haben
daflr Richtlinien, Standards und Prozesse eingefiihrt, die
alle Geschafte von Merck weltweit abdecken.

Konzernweites Netzwerk

Die unternehmensinterne und -externe Kontakt- und
Koordinierungsstelle fiir alle Aktivititen von Merck im
Zusammenhang mit Produktfdlschungen ist die Konzern-
funktion Corporate Security, die auch die steuernde
Verantwortung fir das Thema tragt. Sie folgt der Crime
Relating to Products of the Merck Group Guideline, die
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die Ziele und die Strategie beim Umgang mit Produkt-
kriminalitat beschreibt. Alle MaBnahmen zur Bekdmpfung
von Produktkriminalitat laufen beim Chief Security Officer
und dem Leiter der Konzernfunktion Environment, Health,
Safety, Security, Quality zusammen. Wir haben an allen
Standorten von Merck Serono Verantwortliche fiir den
Umgang mit Medikamentenfdlschungen bestimmt. Sie
bilden die Schnittstelle zwischen lokalen Zulassungs- und
Strafverfolgungsbehorden, nationalen Verbanden und
den Konzernfunktionen und unseren Geschaften. Unsere
MaBnahmen bewerten wir unter anderem anhand der
Anzahl berichteter Vorfdlle, des Schweregrads der
bearbeiteten Vorfalle und der Einflihrung von Produktsi-
cherheitsmerkmalen.

Das Merck Anti-Counterfeiting Operational Network
(MACON) wird von Corporate Security geftihrt und ist
fur die weltweite Uberwachung und Umsetzung aller
MaBnahmen gegen Filschungen unserer Produkte
verantwortlich. Das Netzwerk setzt sich aus Fachleuten
unterschiedlicher Einheiten wie Rechtswesen/Marken-
schutz, Produktsicherheit, Exportkontrolle, Lieferkette und
Qualitatssicherung zusammen. Zu seinen Aufgaben
gehdren die Koordinierung praventiver MaBnahmen, der
Informationsaustausch, die Beweissicherung, Untersu-
chungen sowie die Entwicklung und Einrichtung von
Sicherheitssystemen. Das  Netzwerk arbeitet, wo
angemessen, mit den zustindigen Strafverfolgungs- und
Zulassungsbehdrden zusammen. Das MACON priift und
behandelt rund 70 Félle von Produktkriminalitat pro Jahr,
dazu gehdren auch Anfragen von Behdrden, z. B. bei
Ruckverfolgungsermittiungen. In den Jahren 2013 und
2014 lag unser Schwerpunkt auf der internen Koordi-
nation und Unterstiitzung zweier umfangreicher polizei-
licher Ermittlungen gegen fiihrende Gruppierungen des
organisierten Verbrechens.

Sensibilisierung unserer Mitarbeiter und
Geschaftspartner

Produktkriminalitat und die Bekdmpfung von Produktfal-
schungen sind in unser Risikomanagement integriert. Um
die Risiken zu verringern, schulen wir Mitarbeiter unserer
Landesgesellschaften oder unsere Geschaftspartner in
den Landern, in denen wir nicht mit eigenen Gesell-
schaften vertreten sind. 2013 fanden mehrtagige
Workshops und Schulungen in China und Deutschland

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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statt. Wahrend eines globalen Trainings entwickelten
unsere Sicherheitsmitarbeiter aus den USA, Lateinamerika
und Ostasien neue Ideen fiir die kontinuierliche Verbes-
serung unserer internen KontrollmaBnahmen. Produktkri-
minalitdt war auch ein Thema beim Afrika-Kongress von
Merck im Jahr 2014.

Vier Kategorien von Produktkriminalitat
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In den Jahren 2013 und 2014 haben wir Sicherheitsaudits
bei unseren Partnerunternehmen in Brasilien, Mexiko,
Indien, Russland, Italien und Deutschland durchgefiihrt.

Félschung von Produkten: Merck versteht unter gefalschten Produkten gemaB den WHO-Standards Folgendes: ,Ein Produkt, das willentlich
und in betriigerischer Absicht so hergestellt und/oder beziiglich seiner Identitit und/oder Herkunft falsch etikettiert wird, dass es fir ein Origi-

nalprodukt gehalten wird."
Hierzu gehoren Produkte
® mit falschen Wirkstoffkonzentrationen
® mit falschen Wirkstoffen
® ohne jeglichen Wirkstoff
® mit gefahrlichen Verunreinigungen

e mit verdnderter Verpackung und/oder falschen Markennamen

e mit echtem Wirkstoff, der aber nicht unter GXP-Bedingungen hergestellt wurde

e deren Haltbarkeitsdatum bereits abgelaufen ist

lllegaler Vertrieb von Produkten: Dieser Begriff bezieht sich auf die Abzweigung einer chemischen Substanz oder eines Arzneimittels aus der
legalen Lieferkette fiir den illegalen Export, die Verwendung zur Herstellung von illegalen Drogen, Waffen oder Sprengstoffen oder fiir andere

missbrauchliche Zwecke.

Schwarzmarkt-Verbrechen: Dabei handelt es sich um das Anbieten von gefélschten und/oder abgezweigten Produkten in illegalen Kanalen (z.

B. im Internet) und fiir missbrauchliche Zwecke.

Veruntreuung von Produkten: Hierzu zéhlt der Diebstahl aus Herstellbetrieben, Warenlagern oder wéahrend des Transports.

Originalitat und Nachverfolgung

AuBer durch interne Qualitdtskontrollen und die strikte
Einhaltung aller Export- und  Handelsrichtlinien
bekdmpfen wir Produktfdlschungen auch durch innova-
tive markt- und zielgruppenspezifische technische Spezi-
fikationen. Damit wollen wir unsere Kunden und
Patienten befahigen, die ldentitat und Authentizitat eines
Arzneimittels selbst zu bestimmen. Dabei verfolgen wir
mehrere parallele Ansdtze:

¢ Wir verwenden auf Verpackungen und Etiketten von
Merck-Produkten das sogenannte Security-M, ein
Sicherheitskennzeichen mit geschiitzten Farbwechsel-
pigmenten aus eigener Herstellung, die eine einfache
Echtheitsliberpriifung erlauben. Diese Sicherheits-
merkmale sind deutlich filschungssicherer als die
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hdufig verwendeten Hologramme. 2013 hat der
Qualitatsausschuss von Merck beschlossen, den
Einsatz von Sicherheitsmerkmalen auf alle Produkte
von Merck auszuweiten.

e Wir setzen Identifizierungssysteme und Sendeverfol-
gungssysteme wie Track and Trace ein. In den USA
haben wir sie bereits vollstindig eingefiihrt;
auBerdem sind wir dabei, sie auf andere Méarkte
auszuweiten.

e Seit Dezember 2014 stattet Merck Serono seine
wichtigen Marken in den USA mit Seriennummern
aus, Uber die Arzte, Apotheker und Patienten die
jeweilige  Arzneimittelpackung  authentifizieren
kénnen. Darliber hinaus hat Merck Serono mit Check
My Meds eine kostenlose App fiir Smartphones
herausgebracht, mit der Patienten in den USA die
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Seriennummer von  Produkten auf Echtheit

uberprifen kdnnen.

e Beim MAS-Projekt (Mobile Anti-Counterfeiting
System) in Nigeria arbeitet Merck mit einem Liefe-
ranten beim Nachweis von gefélschten Arzneimitteln
zusammen. Dabei kommt ein Mobiltelefone und SMS-
Nachrichten nutzendes ldentifizierungssystem zum
Finsatz: Nach der Ubermittlung eines zuvor freige-
kratzten Zahlencodes per SMS, der auf der Arznei-
mittelpackung angebracht ist, erhalten die Patienten
unmittelbar auf ihr Mobiltelefon eine Nachricht mit
der Auskunft, ob die Nummer auf dem Produkt echt
ist oder nicht. Dieses Projekt hat das Bewusstsein von
Offentlichkeit und Patienten fiir das Thema Medika-
mentenfalschung gestarkt und das Vertrauen in
unsere Produkte weiter gesteigert.

Wir setzen die Anforderungen der EU-Direktive zu
Medikamentenfdlschungen gezielt um, beispielsweise
durch den Aufdruck einer unverwechselbaren Serien-
nummer auf unseren  Arzneimittelverpackungen.
AuBerdem beteiligen wir uns an entsprechenden Pilotin-
itiativen der deutschen und europdischen Pharmaindus-
trie. In den USA verlangt die amerikanische Zulassungsbe-
horde (FDA) von Arzneimittelherstellern, jede Arzneimit-
telpackung bis 2017 mit einer eindeutigen Seriennummer
zu versehen. Auch dies setzen wir um.

Ein umfassendes Auditsystem fiir Vertragshersteller und
Handler sichert zudem die Einhaltung von GMP- und
GDP-Standards (Good Manufacturing Practice/Good
Distribution Practice). Dieses System basiert auf dem
pharmazeutischen Qualitatssicherungsstandard EMA ICH
Q10. Fir unsere Kunden in der Pharmaindustrie bieten
wir zudem mit Candurin® Perlglanzpigmente mit charak-
teristischen Farbeigenschaften an, die Arzneimittelfal-
schungen bei Tabletten und Kapseln erschweren.

Um chemische Substanzen, die flr die Herstellung von
illegalen Waffen, Sprengstoff und narkotisierenden
Drogen missbraucht werden kdnnten, zu Gberwachen und
ihren Weg nachzuverfolgen, haben wir ein internes
Kontrollsystem etabliert und arbeiten daflir auBerdem eng
mit den Zulassungs- und Strafverfolgungsbehdrden
zusammen. Unser internes Kontrollsystem kennzeichnet
verddchtige Auftrdge oder Bestellungen verdachtiger
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Produkte. Diese Auftrdge werden erst nach einer Besta-
tigung, beispielsweise bei Vorhandensein einer Endver-
bleibserkldrung, freigegeben. Darlber hinaus melden wir
verdachtige Auftrdge proaktiv an die zustidndigen
Behdrden. Mit diesen MaBBnahmen setzen wir eine Selbst-
verpflichtung des Verbands der Chemischen Industrie
(VCI) und die von der Europdischen Kommission heraus-
gegebene Guideline for Operators um. AuBerdem betei-
ligen wir uns an Verfahren zur Exportkontrolle und
erstellen in bestimmten Fllen Berichte flr Strafverfol-
gungsbehdrden.

Minilabor flr Vor-Ort-Untersuchungen

Merck unterstlitzt den gemeinnitzigen Global Pharma
Health Fund (GPHF), der mit einem tragbaren Kompakt-
labor (GPHF-Minilab®) ein Analyseset fiir die Priifung der
Qualitdt 75 verschiedener Wirkstoffe anbietet. Damit
kénnen in  Entwicklungs- und  Schwellenldndern
gefédlschte Medikamente schnell, einfach und preiswert
nachgewiesen werden. Weitere Informationen finden sich
im Kapitel Gesellschaft auf S. 128.

Breit gefachertes Engagement

Bei der Bekdmpfung von Produktpiraterie engagieren wir
uns in Verbanden (EFPIA, IFPMA und VFA), unterstiitzen
branchenweite Initiativen und arbeiten eng mit Zulas-
sungs- und Strafverfolgungsbehérden auf nationaler,
regionaler und internationaler Ebene zusammen. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt fiir uns auf der Zusammen-
arbeit mit dem Pharmaceutical Security Institute (PSI). Ziel
des Instituts ist der Schutz der &ffentlichen Gesundheit
durch die Verbesserung des Informationsaustauschs Uber
Produktfélschungen und die Initiierung von MaBnahmen
zur Durchsetzung von Sanktionen gegen Produktfalscher
durch die entsprechenden Behorden. Wenn konkrete Falle
von Produktkriminalitdt auftreten, arbeiten wir mit Straf-
verfolgungsbehdrden und dem Zoll der jeweiligen Lander,
mit Interpol, der Weltzollorganisation und Gesundheits-
behdrden, aber auch Branchenvertretern zusammen. Des
Weiteren ist Merck Mitglied im Rx-360, einem Konsortium
international  agierender  Pharmahersteller und -
lieferanten, das durch Einflihrung eines globalen Quali-
tatskontrollsystems Produktfalschungen verhindern will.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Ziel

e: Produktkriminalitat

Ziel

MaBnahmen

Bis? Fortschritt 2013 und 2014 Status

Sch
vor

kriminalitat

utz von Kunden und Patienten Aktualisierung unserer internationalen
Schaden durch Produkt- Vorschriften mit Schwerpunkt auf
Produktsicherheit fur alle relevanten
Produkte

Ende 2016

+

Uberwachung der Dunkelziffern in
ausgewahlten Landern

Ende 2016

+

Unterstlitzung regionaler Aktivitaten

+

Ende 2016

Durchfiihrung eines Pilotprojekts zur
Verbesserung der Produktsicherheit in

Hochrisikogebieten Afrikas mittels
softwarebasierten Losungen

Ende 2016

Steigerung des Bewusstseins flir
die strategische Relevanz des
Themas Arzneimittelfalschungen  Arzneimittelfalschungen

Ausbau der Mitarbeiterschulungen und
verstarkte interne Berichterstattung zu

Ende 2015

Organisation einer Konferenz des

Pharmaceutical Security Institute (PSI)

mit Branchenvertretern

Ende 2015

Legende: emmm errejcht @ i Umsetzung @ nicht erreicht + neues Ziel

Nachhaltige Produkte

Verantwortung fir unsere Produkte ist der Kern unserer
Unternehmensverantwortung. Deshalb minimieren wir
ihre Auswirkungen auf Mensch und Umwelt bei Entwick-
lung, Herstellung und Vertrieb, aber auch wahrend und
nach Ende der Nutzungsphase. Dazu gehdrt auch, dass
wir umfassende Informationen fiir die verantwortungs-
volle, sichere und sachgerechte Nutzung unserer Produkte
bereitstellen. Ebenso wichtig ist es, dass wir bei ihrer
Herstellung Ressourcen schonen sowie Emissionen und
Abfall minimieren und auch unsere Kunden dabei unter-
stutzen.

Mit unseren Produkten leisten wir einen Beitrag zur
Bewaltigung globaler Herausforderungen wie Klima-
wandel und Energieknappheit. Zahlreiche Beispiele dazu
finden sich im Portfolio unseres Unternehmensbereichs
Performance Materials. Wir entwickeln unter anderem
innovative Ldsungen flr energiesparende Displays und
Beleuchtungen sowie Materialien fiir die Fotovoltaikin-
dustrie:

e Flissigkristalle (Liquid Crystals, LC) sorgen in Compu-

terbildschirmen und Fernsehgerdten fiir eine hohe
Bildqualitdt und verbrauchen wenig Energie. Unsere
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Materialien fir die PS-VA-Technologie (Polymer-
Stabilized Vertical Alignment) tragen dazu bei, dass
die Intensitat der Hintergrundbeleuchtung, der groBte
Stromverbraucher in diesen Gerdten, wesentlich
reduziert werden kann. Mit der PS-VA-Technologie
verbrauchen Bildschirme und Displays 20 % weniger
Energie als mit der Vorgdngertechnologie.

Unter der Marke licristal® hat Merck die energiespa-
rende  Ultra-Brightness-FFS-Technologie  (UB-FFS)
entwickelt, die die Lichtdurchlassigkeit in Displays um
15 9% erhoht. Zu ihren Vorteilen gehdren geringerer
Energieverbrauch und gréBere Flexibilitat beim Design
fur Produktentwickler (z.B. ldngere Batterielebens-
dauer oder hohere Bildauflésung).

Flissigkristalle kommen in sogenannten intelligenten
Fenstern zum Einsatz: Sie lassen im Winter mehr und
im Sommer weniger Sonnenwdrme durch und
erhohen so die Energieeffizienz von Gebauden.

Organische Leuchtdioden (OLEDs) ermdglichen die
Herstellung energieeffizienter Displays mit leuch-
tenden Farben und gestochen scharfen Bildern. In
einer Partnerschaft arbeitet Merck mit dem japani-
schen Druckerhersteller Epson zusammen: Das
gemeinsame Ziel ist die Massenproduktion groB3fla-
chiger OLED-Bildschirme mittels Inkjetdruck. Im
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Berichtszeitraum hat sich diese Partnerschaft sehr gut
entwickelt. In Japan hat Merck die weltweit erste
Pilotproduktion fiir OLED-Drucktinten aufgebaut.
Mehrere Display-Hersteller richten derzeit Pilotsys-
teme mit Inkjetdruckern ein, um Konzepte fir die
Massenherstellung ~ von  groBflachigen ~ OLED-
Bildschirmen zu erproben.

Moderne Lichtquellen wie LEDs (lichtemittierende
Dioden oder Leuchtdioden) und OLEDs (organische
Leuchtdioden) sind Schliisseltechnologien, um den
Energieverbrauch in der Beleuchtung zu senken.

Mit unseren druckbaren Strukturierungsmaterialien
kann die Fotovoltaikindustrie Solarzellen umwelt-
freundlicher herstellen und gleichzeitig ihre Leistung
verbessern. Dariiber hinaus entwickeln wir neue
Materialien und Technologien fiir neue Arten von
Solarzellen. Dazu gehdren innovative Prozessmateria-
lien flr zuklinftig hoch effiziente siliziumbasierte
Solarzellen und neue Materialien fiir die ndchsten
Generation der Fotovoltaik, beispielsweise organische
oder  farbstoffsensibilisierte  Solarzellen.  Diese
Materialien werden flexible, halbtransparente und
leichtgewichtige Losungen ermdglichen und so den
Anwendungsbereich  der Fotovoltaik  wesentlich
erweitern.

AZ Electronic Materials hat Produkte wie PFOS-freie
Antireflexbeschichtungen  und  Photoresist-Lacke
entwickelt, die keine Spuren geféahrlicher Chemikalien
enthalten.

PRODUKTE | Nachhaltige Produkte

Die 2011 ins Leben gerufene ,Displaying Futures"-
Initiative schafft Raum fir Interaktion, interdisziplinaren
Austausch und gegenseitige Inspiration flr Display- und
Materialhersteller,  Designer, ~ Architekten,  Kunstler,
Wissenschaftler und Experten aus anderen Bereichen. Ziel
ist die Erarbeitung von Szenarien, die Gber rein technische
Ansdtze hinausgehen und zeigen, wie sich menschliche
Wiinsche und Bedirfnisse im Hinblick auf Kommunika-
tion und Mobilitdt stdndig dndern und damit die Eigen-
schaften von Displays und Bildschirmen beeinflussen. Auf
dem ,Displaying Futures"-Symposium 2014 in Schanghai
diskutierten Experten Fragen zum Einfluss innovativer
Displaysysteme auf die Architektur und das Leben der
Menschen.

Im Dialog mit unseren Kunden aus der Kosmetikindustrie
erarbeiten wir Vorschldge fiir kosmetische Formulie-
rungen, die strenge Nachhaltigkeitskriterien erfillen und
mit dem aktuellen Trend zu mehr Natlrlichkeit in der
Kosmetik einhergehen. Mehrere unserer Produkte sind
von ECOCERT zertifiziert. Diese unabhangige Organisation
vertritt hohe internationale Standards fiir umweltbe-
wusste und nachhaltige Produkte und vergibt Zertifikate
an Hersteller, die die fiir Kosmetik- und Lebensmittel-
anwendungen eingesetzten Rohstoffe auf o6kologische
Weise produzieren. In den Jahren 2013 und 2014 haben
wir fiir rund 40 unserer Produkte einen solchen Nachweis
erhalten, das sind etwa 20 % des Pigment- und Kosmetik-
portfolios.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Beispiele

Das Portfolio von Merck Millipore umfasst Tausende von Produkten mit unterschiedlichsten Eigenschaften, Merkmalen und Herausforderungen
in Sachen Nachhaltigkeit. Die nachfolgenden Beispiele zeigen, wie wir die Auswirkungen unserer Produkte auf Mensch und Umwelt minimieren
und unsere Kunden bei der Erreichung ihrer eigenen Nachhaltigkeitsziele unterstiitzen.

Unsere ,griineren”, umweltvertraglicheren Losungsmittel zeigen im Vergleich zu herkdmmlich eingesetzten Alternativen einige verbesserte
Eigenschaften: Sie sind z. B. sicherer und weniger gefahrlich oder weniger fliichtig, oder sie haben weniger Auswirkungen auf die Umwelt,
sind leichter biologisch abbaubar und leichter zu recyceln.

Unser Bioethanol bietet eine Alternative zu synthetisch hergestellten Chemikalien. Bioethanol war das erste der ,griineren” Losungsmittel,
das wir unseren Kunden angeboten haben. Wir arbeiten weiter an zusétzlichen auf erneuerbaren Materialien basierenden Losungsmitteln
und Produkten mit geringerer Toxizitat. Dariiber hinaus erweitern wir unsere Palette an EMPLURA®-Losungsmitteln um Produkte, die aus
erneuerbaren Ressourcen wie Maiskolben und Zuckerrohrbagasse gewonnen werden.

Der neue Entschaumer Extran® AP 33 besitzt dieselbe Wirksamkeit wie sein Vorlaufer, ist aber frei von Formaldehyd und Nitrilotriessigsaure.
Andere weiterentwickelte Extran®-Produkte (MAO5, AP16 und AP17) enthalten ebenfalls keine Nitrilotriessigsaure mehr.

Unsere Kunden aus der Pharmaindustrie nutzen Merck-Produkte als Roh- und Ausgangsstoffe fiir ihre Prozesse. Uns ist bewusst, dass
Pharmazeutika in der Umwelt ein Grund zur Sorge fiir unsere Kunden sind. Wir arbeiten daher daran, die Bioverfligbarkeit von Arznei-
mitteln zu verbessern. In Darmstadt haben wir ein Forschungs- und Entwicklungszentrum fiir Formulierungen eréffnet und arbeiten dort
in Partnerschaft mit der Pharmaindustrie an der Entwicklung neuer und innovativer Materialien. Wir entwickeln beispielsweise Trager-
und Verabreichungssysteme, die unsere Kunden dabei unterstiitzen, Arzneimittel zu entwickeln, die schneller aufgenommen und daher in
geringeren Mengen ausgeschieden werden.

Dariiber hinaus arbeiten wir an der Entwicklung von Technologien zur Bewdltigung globaler Herausforderungen wie Klimawandel und
Energieknappheit. So hilft beispielsweise unser Durchflusszytometer der Guava-HT-Reihe bei der Forschung und Entwicklung von Biokraft-
stoffen. Unsere Kunden nutzen die Guava-Instrumente, um diejenige Algenspezies auszuwahlen, die die gro3tmadgliche Dieselproduktion
ermadglicht. Guava-Instrumente kommen auch bei der Herstellung von Ethanol aus Zucker zum Einsatz. Mithilfe von Messinstrumenten
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|asst sich die Lebensfahigkeit der Bakterien testen, die Zucker verdauen und so Gase erzeugen, die zu Ethanol raffiniert werden.

Nachhaltigkeit beginnt in der
Produktentwicklung

Den Grundstein fiir die Nachhaltigkeit unserer Produkte
legen wir bereits in der Entwicklungsphase. Wir haben
verschiedene Richtlinien eingefiihrt, um potenziell
negative Auswirkungen unserer Produkte zu verringern,
z.B. unsere gruppenweite Product Safety Chemicals
Policy. Bei Performance Materials befolgen wir die
Halogen-free Policy unserer Kunden und haben die Green
Product Policy in Kraft gesetzt. Sie verbietet unter
anderem die Verwendung von akut toxischen, mutagenen
oder anderweitig ernsthaft gefahrlichen Stoffen, die im
Endprodukt verbleiben. Wir stellen auBerdem die Uberein-
stimmung unserer Produkte sowohl mit internationalen
und landerspezifischen Regularien wie REACH und RoHS
als auch mit weiteren branchen- und kundenspezifischen
Anforderungen sicher.
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Darliber hinaus haben wir bei Merck Systeme entwickelt,
die Nachhaltigkeitskriterien bereits im Produktentwick-
lungsprozess beriicksichtigen. In unserem Chemikalien-
geschaft steht den Forschern mit dem Projektmanage-
mentsystem Accolade ein entsprechendes Instrumenta-
rium flr den gesamten Produktlebenszyklus zur Verfii-
gung. Accolade befasst sich z. B. mit Aspekten wie
Technologie und Qualitdt, mit regulatorischen Anforde-
rungen und Patenten. Es ermdglicht Forschern und
Produktentwicklern, Entscheidungen auf der Grundlage
einheitlicher Kriterien zu treffen und so die Nachhaltigkeit
von Produkten zu verbessern.

Bei Merck Millipore ist das ,Design for Sustainability"-
Programm (DfS) in den Prozess der Produktentwicklung
integriert. Es zielt darauf ab, die Auswirkungen unserer
Produkte auf Umwelt und Gesundheit in allen Lebens-
phasen von der Herstellung Uber den Gebrauch bis zur
Entsorgung zu reduzieren. Parallel dazu wollen wir Eigen-
schaften maximieren, die die Leistungsfahigkeit und die
Benutzerfreundlichkeit eines Produkts verbessern. Bereits
wahrend der Konzeption identifizieren Produktteams
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mdgliche Auswirkungen der Produkte auf die Umwelt in
verschiedenen Produktlebensphasen und Potenziale zur
Vermeidung dieser Auswirkungen. Mithilfe einer Score
Card bewerten sie das Produktdesign in sechs Hauptka-
tegorien: Materialien, Energie und Emissionen, Abfall,
Wasser, Verpackung sowie Einsatzfahigkeit und Innova-

Design for Sustainability
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tion. Merck Millipore hat sich das Ziel gesetzt, die
Nachhaltigkeit seiner Produkte bei 10 % der angebotenen
Produktfamilien zu verbessern. Um nachverfolgen zu
konnen, ob dieses Ziel erreicht wurde, setzen wir auch die
DfS-Kriterien ein.

Merck Millipore hat den DfS-Ansatz bereits bei einigen Produkten angewendet. Die Praxisbeispiele zeigen die Umsetzung von ,Design for

Sustainability":

o Im Jahr 2013 hat Merck Millipore Clarisolve®-Tiefenfilter, die bei der Verarbeitung von Zellkulturen verwendet werden, auf den Markt

gebracht. Ein wichtiges Ziel bei der Produktentwicklung war ein verringerter Vorspilbedarf. Um diese und andere Verbesserungen zu
quantifizieren, haben wir den Lebenszyklus von Clarisolve® bewertet. Die Ergebnisse zeigen, dass die Tiefenfilter vor allem in der Phase der
Produktanwendung weniger Umweltauswirkungen haben als das Vorgangermodell, der Millistak+®-Pod-Tiefenfilter. Im Vergleich senkt
Clarisolve® bei der Herstellung einer Charge den Energieverbrauch des Kunden wahrend der Gebrauchsphase um 63 9%. Zudem verringert
es den Wasserverbrauch in der Gebrauchsphase um 46 % (1.800 Liter pro Charge) und die Masse an festen Abféllen wahrend des Betriebs
um 24 %.

Im Jahr 2013 hat Merck Millipore den EZ-Fit™ Manifold fiir die Laborfiltration eingefiihrt. Im Vergleich zum Vorgangerprodukt Hydrosol
Manifold haben wir mithilfe des DfS-Ansatzes bei der neuen Version die Handhabung verbessert und ihre Umweltauswirkungen reduziert.
Der EZ-Fit™ Manifold bendtigt 47 % weniger Rohstoffe, und seine Verpackung besteht zu 100 % aus recyclingfahiger Wellpappe. Da die
Filtrationskdpfe leicht abgenommen werden kdnnen, wird fir ihre Reinigung nur wenig Platz im Autoklaven im Vergleich zur Reinigung
des ganzen Gerats bendtigt. Infolgedessen reduzieren sich die autoklavbedingten Kohlenstoffemissionen um 91 %. Nach der validierten
Lebensdauer des Produkts von zehn Jahren lsst es sich leicht zerlegen. Uber 95 % seiner Bestandteile sind recycelbar.

Das Design des Snap i.d. 2.0 Protein Detection System verringert das Abfallaufkommen fiir den Endverbraucher und senkt die transport-
bedingten Emissionen. So ist es uns gelungen, die Verbrauchsmaterialien um 91 %, die Treibhausgasemissionen fiir den Vertrieb in den
USA um 99 %, das Gewicht der Verpackung bezogen auf das Produktgewicht um 93 9% und die Masse der Feststoffabfalle im Betrieb des

Anwenders um 99 % zu reduzieren.

Analysen als Voraussetzung fir
Verbesserungen

Um ungewollte Auswirkungen unserer Produkte weiter
reduzieren zu kdnnen, missen wir ihren Lebenszyklus
kennen. Dafiir nehmen wir entsprechende Analysen vor.
In einigen Fdllen untersuchen wir den vollstdndigen
Lebenszyklus (,Cradle to Grave"); in anderen Fillen
konzentrieren wir uns mit dem ,Cradle to Gate"-Ansatz
auf Teile davon, das heiBt, wir analysieren dann die Phase
von der Forschung und Entwicklung eines Produkts bis zur
Auslieferung an den Kunden. Manchmal konzentrieren
wir uns aber auch auf bestimmte Aspekte wie Treibhaus-
gasemissionen, Wasserverbrauch oder Verpackung. Die
Ergebnisse der Analysen geben uns Aufschluss Uber
Verbesserungspotenziale. Unsere Experten aus Forschung
und Entwicklung, Produktmanagement, Qualitat, Einkauf

und anderen Fachabteilungen konnen auf dieser Basis
spezifische MaBnahmen und Initiativen im gesamten
Produktlebenszyklus entwickeln und stehen dariiber im
Austausch. Wir teilen die Ergebnisse unserer Analysen
auch mit unseren Kunden.

Fir Perlglanzpigmente und FlUssigkristallmischungen
haben wir den Product Carbon Footprint (COa-
FuBabdruck) und fiir Fliissigkristallmischungen auBerdem
den Product Water Footprint (Wasser-FuBabdruck) mit
dem ,Cradle to Gate"-Ansatz ermittelt. Unsere Kunden
nutzen diese Daten, um damit den FuBabdruck oder
Okobilanzen fiir ihre Produkte zu berechnen. Da die
genannten Materialien nur in geringen Mengen im
Endprodukt vorhanden sind, ist unser Beitrag zum
Produkt-FuBabdruck der Endprodukte in der Regel nur
sehr gering.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Merck Millipore fiihrt verschiedene Analysen durch, um
die Auswirkungen seiner Produkte zu identifizieren und
ihre Nachhaltigkeit zu verbessern. So bewertete das
Geschift beispielsweise den Lebenszyklus des Clarisolve®
Depth Filter. Ein weiteres Beispiel ist die Lebenszyklus-
bewertung  (LCA), in der wir das Titripac®-
Verpackungssystem mit der Ein-Liter-Polyethylenflasche
verglichen haben. Dabei haben wir den Lebenszyklus-
Energiebedarf und den CO»-FuBabdruck beider Verpa-
ckungs- bzw. Produktliefersysteme verglichen. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass Titripac® gegeniiber den Polyethylen-
flaschen erhebliche Vorteile bietet: Reduzierung der Treib-
hausgasemissionen um 61 %, Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen fir die Lieferung an Kunden in den USA
um 33 %, Verringerung der Masse an Verpackungsmate-
rial um 42 %, Erhdhung des Anteils erneuerbarer Materia-
lien um 91 % und Reduktion der festen Abfélle um 73 %.

Zudem haben wir eine Lebenszyklusbewertung des
200-Liter-Produktliefersystems ReCycler® und von Vier-
Liter-Glasflaschen vorgenommen. Die Studie hat gezeigt,
dass das ReCycler®-System deutliche Vorteile gegentiber
den Glasflaschen bietet: Reduktion der Treibhausgasemis-
sionen Uber den Lebenszyklus um 69 %, Reduktion des
Lebenszyklus-Energiebedarfs um 77 9%, Reduktion des
Verhaltnisses von Verpackungsgewicht zu Produktge-
wicht um 53 0b, Steigerung der Raumausnutzung um
46 9% und Reduktion der Masse an festen Verpackungsab-
fallen um 99 %.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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Auszeichnungen

Im Berichtszeitraum erhielt Merck mehrfach Auszeich-
nungen fiir seine innovativen Produkte. So wurde Merck
2013 der Intersolar Award in San Francisco flr den
isishape Selective Emitter Process und in Paris fiir die
isishape-SolarEtch-Produktreihe verliehen, beides effizi-
enzsteigernde  und  umweltfreundliche  Konzepte.
AuBerdem erhielt Merck 2014 den Meyer-Galow-Preis fiir
Wirtschaftschemie flir das Projekt ,Energieeffiziente
Fllissigkristalle fiir Smartphones und Tablets" und seinen
Beitrag zur Weiterentwicklung von Displays flr Smart-
phones und Tablet-Computer. Zusatzlich wurde Merck
Millipore mit zwei R&D 100 Awards fiir innovative
Produkte ausgezeichnet, die 2013 auf den Markt gebracht
wurden. Mit der 52. Vergabe der jahrlichen R&D Awards
wurden die 100 technisch fortschrittlichsten Produkte
pramiert, die im Jahr zuvor auf den Markt gebracht
worden waren. Die damit ausgezeichneten Produkte von
Merck Millipore sind das Nachweisreagenz SmartFlare™
und die Clarisolve®-Tiefenfilter. Im November 2014
schlieBlich wurde Merck Millipore bei der alle zwei Jahre
stattfindenden Verleihung der Life Science Industry
Awards® (LSIA) als ,Greenest Life Science Company”
ausgezeichnet. Die LSIA wiirdigen die besten Life-Science-
Anbieter in insgesamt 28 Produkt-, Kommunikations- und
Dienstleistungskategorien. Uber 5.000 einzelne Wissen-
schaftler aus 76 Landern wahlten Merck Millipore dabei
zum , umweltfreundlichsten Life-Science-Unternehmen”.
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Ziele: Nachhaltige Produkte

Ziel MaBnahme

Bis? Fortschritt 2013 und 2014 Status

Verbesserung der Nachhaltigkeit
von Produkten bei 10 % der
Produktfamilien von

Merck Millipore

Einflhrung des ,Design for
Sustainability"-Programms

Ende 2015 Im Rahmen des ,Design for
Sustainability"-Prozesses haben wir
verschiedene Kriterien zur Sicherstellung
der Nachhaltigkeit von Produkten in den
folgenden Bereichen definiert:
Materialien, Emissionen und Energie,
Abfall, Wasser, Verpackung sowie
Einsatzfahigkeit und Innovation. Auf der +
Grundlage dieser Kriterien beurteilen wir
die Verbesserung der Nachhaltigkeit von
Produkten.

Bis Ende 2014 haben wir die
Nachhaltigkeit bei mehr als 12 % unserer
Produktfamilien verbessert und damit
unser Ziel bereits erreicht.

Legende: emmm errejcht e in Umsetzung == nicht erreicht + neues Ziel

Verpackungen

Verpackungen spielen in zweierlei Hinsicht eine wichtige
Rolle flir unsere Produkte: Zum einen bieten sie Schutz
vor auBeren Einflissen und sorgen dafir, dass unsere
Produkte unbeschadet beim Kunden ankommen. Zum
anderen gewahrleisten Verpackungen, dass die Umwelt
nicht durch austretende Stoffe beeintrachtigt wird. Verpa-
ckungen miissen daher Uber den gesamten Lebenszyklus
der Produkte sicher sein - wahrend des Transports und
der Lagerung, bei der Anwendung und der Entsorgung.

Neben der Sicherheit spielt auch der effiziente Einsatz von
Ressourcen eine entscheidende Rolle. Wir identifizieren
Optimierungspotenziale, um den Materialeinsatz bei der
Herstellung von Verpackungen unter Wahrung gleichblei-
bend hoher Qualitdt und Sicherheit zu reduzieren.
Zugleich wollen wir so auch den Anteil derjenigen
Materialien erhohen, die mdglichst geringe Auswirkungen
auf die Umwelt haben.

Die Mehrzahl der von uns weltweit verwendeten Wellpap-
pekartons ist nach den Standards fiir eine nachhaltige
Forstwirtschaft (Sustainable Forestry Initiative - SFI,
Forest Stewardship Council - FSC oder Programme for
the Endorsement of Forest Certification Schemes - PEFC)
zertifiziert.

Verpackungen fir die Produkte von Merck
Millipore

Merck Millipore erarbeitet derzeit eine nachhaltige Verpa-
ckungsstrategie. Ein wichtiger Aspekt dabei ist, dass wir
unsere Produkte in Verpackungen ausliefern wollen, die
flir unsere Kunden sicher und einfach in der Handhabung
sind und ihnen helfen, die Auswirkungen ihrer eigenen
Tatigkeiten auf die Umwelt zu reduzieren. Deshalb
arbeiten wir an mehreren Initiativen, um unter anderem
wiederverwendbare Verpackungssysteme zu entwickeln
und die Verwendung von Schaumteilen zu reduzieren.
Hier einige Beispiele:

o (Glasflaschen sind derzeit immer noch die bevorzugte
Verpackung fiir Reagenzien. Glas ist flr alle Arten von
Chemikalien ein inertes Behaltermaterial, aber leicht
zerbrechlich. Um die Produktsicherheit zu erhohen,
haben wir die sogenannten Safebreak-Flaschen
entwickelt. Hier verhindert eine Ummantelung aus
Kunststoff (Polyethylen), dass Sduren austreten, wenn
das Glas zerbricht. Sollte die Flasche herunterfallen
und zerbrechen, bleiben Sdure und Glassplitter inner-
halb der Polyethylen-Ummantelung. Die Safebreak-
Flaschen kdnnen gemeinsam mit herkdmmlichen
Glasbehaltern entsorgt werden, da die Kunststoffum-
mantelung das Glasrecycling nicht beeinflusst.

CORPORATE RESPONISIBILITY BERICHT
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¢ Reagenzienflaschen aus Glas wurden bisher fiir den

Versand mit Styroporformteilen gesichert, damit sie
wahrend des Transports nicht aneinanderstoBen oder
umfallen und zerbrechen konnten. Styropor ist ein
hervorragendes Puffermaterial, wird aber aus nicht
erneuerbaren Petrochemikalien hergestellt, ist schwer
zu recyceln, sperrig und schwierig zu lagern. In den
vergangenen Jahren hat Merck Millipore deshalb
Styropor im Rahmen eines Substitutionsprogramms
durch Formteile aus Zellulose- und Recyclingpapier-
fasern ersetzt. Dadurch reduziert sich aul3erdem der
Verpackungsabfall beim Kunden, da die Formteile aus
Faserstoff einfach mit anderen Papiermaterialien
entsorgt und flr Lagerung und Transport kompakt
zusammengepresst werden konnen. In Deutschland
wurden bis Ende 2013 mehr als 600.000 Styropor-
formteile ersetzt. Im Jahr 2014 haben wir das Substi-
tutionsprogramm ausgebaut und kénnen jetzt in
Deutschland jahrlich Gber eine Million Styroporform-
teile durch solche aus Faserstoff ersetzen. In Frank-
reich ersetzen wir jahrlich 12.000 Styroporformteile.
In Indien haben wir aufgrund der klimatischen Bedin-
gungen zundchst weitere Untersuchungen durchge-
fuhrt. Wir werden dort 2015 damit beginnen,
Lésungsmittel aus den Produktreihen EMPARTA® und
EMPLURA® mit Formteilen aus Faserstoff zu expor-
tieren. In den USA setzen wir statt Styropor derzeit
Wellpappe mit Wabenstruktur ein, priifen aber auch
hier den Einsatz von Formteilen aus Faserstoff.

Losungsmittel, die in groBen Mengen in der prapara-
tiven Chromatografie zum Einsatz kommen, werden
in Europa in wiederverwendbaren Stahlbehéltern
geliefert. In den USA werden im Rahmen des
ReCycler®-Programms ebenfalls wiederverwendbare
Stahloehdlter verwendet. Durch ihren Einsatz
reduzieren wir den Verbrauch von Primdrpackmitteln
deutlich. Da die Edelstahlbehalter ohne weitere Verpa-
ckung versandt werden konnen, sparen wir im
Vergleich zu Glasflaschen, die - durch Formteile aus
Faserstoff geschitzt - in Kartons verschickt werden,
zudem eine groBBe Menge an Verpackungsmaterial.

Fiir unsere Laborwasseraufbereitungssysteme Milli-Q®
Integral setzen wir zum Schutz des Zubehors
Formteile aus Faserstoff ein. Wahrend die Zubehor-
teile Q-Pod® und E-Pod® zuvor mit Polyethylen-
schaumstoff verpackt wurden, kommt jetzt ein
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speziell geformtes Puffermaterial zum Einsatz, das zu
100 % aus Recyclingfasern besteht und vollstandig
recyclingfahig ist. Damit konnten wir auBerdem die
Zah! der Paletten, die fur die Lagerung des Materials
bendtigt werden, um 90 % reduzieren.

Fir zwei unserer Kunden in den USA haben wir ein
Programm mit speziellen Transportbehaltern fir die
Lieferung unserer Einweg-Tiefenfilter Millistak+® Pod
entwickelt. Damit steht ihnen eine reinraumfertige
L&sung zur Verfuigung, die bis zu 90-mal wiederver-
wendet werden kann. Im Jahr 2013 haben wir eine
Lebenszyklusanalyse durchgefiihrt, um die ©kologi-
schen Vorteile dieser wiederverwendbaren Transport-
behalter im Vergleich zu Kartonverpackungen zu
ermitteln. Jeder Behalter kann flir den Transport von
bis zu 900 Einheiten genutzt werden, bevor er recycelt
wird. Der Verbrauch von Verpackungsmaterial verrin-
gert sich so um 959%. Wir suchen weiterhin nach
Méglichkeiten, die COo-Emissionen im Vertrieb zu
verringern, z. B. durch Direktbelieferung von Kunden
und Ausnutzung anderer Potenziale in der Logistik.

Um das quantitative Analyseverfahren der Titration
flr unsere Kunden zuverldssiger zu machen und die
dabei anfallende Abfallmenge zu reduzieren, haben
wir das Titripac®-Verpackungssystem fiir MaBIs-
sungen entwickelt. Die Verpackung besteht aus einem
Wellpappekarton und einem strapazierfahigen Innen-
beutel. Der Inhalt wird Uber einen integrierten und
kontaminierungssicheren Spenderhahn entnommen.
Diese Verpackung wiegt weniger als die Halfte der
herkdmmlicherweise verwendeten Kunststoffflaschen
und ist leichter zu recyceln, da der duBere Karton
vollstdndig der stofflichen Verwertung zugefiihrt
werden kann. Mit einer Product-Carbon-Footprint-
Analyse haben wir den 6kologischen FuBabdruck von
Titripac® mit dem von Kunststoffflaschen verglichen.
Das Ergebnis: Dank des geringeren Materialgewichts
und der besseren Recyclingfahigkeit von Titripac® sind
die Treibhausgasemissionen Uber den gesamten
Lebenszyklus um 61 % geringer als bei Kunststoff-
flaschen. Da diese Verpackung das Produkt dariiber
hinaus vor Verunreinigungen schiitzt und der Inhalt
bis zum letzten Tropfen genutzt werden kann, fallt
auBerdem weniger Chemikalienabfall an.

2013 hat Merck Millipore fiir seine Spritzenfilter der
Serie Millex®, die im irlandischen Cork hergestellt
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werden, neue Anwenderbroschiiren entwickelt. Durch
das kompaktere Design und die Materialeinsparung
wird das Gewicht des Beihefts um ca. 50 % verringert.
So konnte Merck Millipore im Jahr 2013 insgesamt
4.700 Tonnen und 2014 noch einmal 6.200 Tonnen
Papier einsparen. Zugleich konnten die mit der Papier-
erzeugung und dem Vertrieb verbundenen Treibhaus-
gasemissionen im Jahr 2013 um 38 Tonnen COqeq
und im Jahr 2014 um 51 Tonnen COeq verringert
werden.

Verpackungen flr Produkte von
Performance Materials

In Stidkorea setzt Performance Materials auf ein paten-
tiertes System mit Edelstahlkanistern, die im Werk
Poseung mit Flussigkristallmischungen befillt und an die
stdkoreanischen Displayhersteller geliefert werden. Sie
kénnen die sogenannten Merck-Standard-Kanister (MSC)
ohne Umflllen direkt an den Produktionslinien nutzen.
AnschlieBend gehen die leeren Behalter an Merck zurlick
und werden unter validierten Bedingungen gereinigt. Die
MSC werden (iber mehrere Jahre im geschlossenen Kreis-
lauf genutzt. Als Umverpackung dient eine wiederver-
wendbare Polypropylenbox. Ahnliche Systeme sind an den
anderen asiatischen Produktionsstandorten flr Fussig-
kristallmischungen im Einsatz.

Wiederverwertung

Mit Ricknahmeprogrammen und der umweltvertragli-
chen Verwertung und Entsorgung von benutzten
Produkten und Verpackungen tragt Merck gemeinsam mit
seinen Kunden dazu bei, die Umweltauswirkungen seiner
Produkte und Dienstleistungen zu verringern. Zusammen
mit unseren Kunden, Lieferanten und anderen Partnern
entwickeln wir innovative und sichere Verpackungs-,
Recycling- und Entsorgungsprogramme und helfen
unseren Kunden, ihre Abfalle zu reduzieren.

Das ,Design for Sustainability"-Programm von Merck
Millipore hilft Forschungs- und Entwicklungsteams dabei,
Produkte mit mdglichst geringen Umweltauswirkungen
zu konzipieren. Dies umfasst auch den Einsatz von
wiederverwendbaren oder recyclingfahigen Materialien,
die leicht rlickzugewinnen bzw. zu trennen sind. Des
Weiteren soll der Einsatz von toxischen Substanzen
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vermieden werden. So erhdht Merck Millipore kontinuier-
lich den Anteil an recyclingfahigen Produktbestandteilen
und vereinfacht die Entsorgung seiner Produkte.

Die folgenden Beispiele zeigen, wie wir Verpackungs-,
Recycling- und Entsorgungsprogramme umsetzen:

® Biopharma-Riicknahme- und -
Recyclingprogramm: Einwegprodukte spielen in der
biopharmazeutischen Industrie eine zunehmende
Rolle. Im Jahr 2012 hat Merck Millipore zusammen
mit flnf Kunden in den USA ein Pilotprojekt zum
Produktrecycling im Bereich der Biopharmazeutika ins
Leben gerufen. 2013 konnten wir zwei weitere
Kunden in den USA daflir gewinnen. Insgesamt
konnte so im Jahr 2013 die Entsorgung von 72
Tonnen Abfall vermieden werden. 2014 steigerten wir
die Menge auf 117 Tonnen. Von diesen insgesamt
189 Tonnen Abfall konnten wir 91 Tonnen Kunststoff
recyceln. Merck Millipore erhielt von seinem Kunden
Biogen Idec als erster Lieferant Uberhaupt eine
Nachhaltigkeitsauszeichnung fiir sein Biopharma
Product Recycling Program.

® Ech20™ - Recyclingprogramm fiir Wasserfilter-
kartuschen: Das Geschaftsfeld Lab Water von Merck
Millipore hat 2012 das ,Ech20™"-Programm fiir das
Recycling von Wasserfilterkartuschen entwickelt. Es
ermdglicht unseren Kunden in den USA, ihre Kartu-
schen zum Recycling zurlickzusenden und damit
traditionelle Entsorgungsmethoden wie Deponierung
oder Verbrennung zu umgehen. Eine Lebenszyklus-
analyse hat ergeben, dass die Umweltauswirkungen
der Kartuschen dadurch um 10 bis 15 9% verringert
werden koénnen. In den vergangenen zwei Jahren
haben mehr als 300 Kunden Gber 2.000 verbrauchte
Kartuschen zuriickgesandt. Dies entspricht etwa 5
Tonnen Abfall, der somit nicht mehr deponiert oder
verbrannt werden musste. Wir sensibilisieren unsere
Kunden und Partner weiter fiir dieses Programm und
schulen sie, um die Riickgaberate weiter zu erhéhen.

Merck Millipore prift derzeit, wie wir diese Programme
jenseits der USA auf européische und asiatische Markte
ausweiten kdnnen. Unser langfristiges Ziel ist es, unsere
Initiativen (iber das Biopharma-Riicknahme- und -
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Recyclingprogramm und das Recyclingprogramm  fiir
Labor-Wasserfilterkartuschen hinaus auszuweiten und
weitere Kunststoffprodukte in den Labors zu erfassen.

Umweltgerechte und sichere Entsorgung

Das vor mehr als 20 Jahren in Deutschland ins Leben
gerufene Retrologistik®-Programm hat die umweltge-
rechte und sichere Entsorgung gebrauchter Verpa-
ckungen und Chemikalien zum Ziel. Neben Vereinba-

Strategische Allianz mit der GIZ
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rungen flr die umweltvertragliche Entsorgung beraten
wir unsere Kunden auch bei der fachgerechten Entsor-
gung ihrer Chemikalien und Packmittel. Wir haben das
Programm ausgeweitet und es im Rahmen einer dreijah-
rigen strategischen Allianz (2010-2013) unter dem
Namen ,Environmentally Sound Management of
Chemical Waste in South East Asia" mit der Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) inzwischen auch
in Indonesien, auf den Philippinen und in Thailand
etabliert.

Die strategische Allianz mit der GIZ hatte zum Ziel, das Konzept der Retrologistik® in Indonesien, auf den Philippinen und in Thailand zu
etablieren, um das dortige Umweltbewusstsein zu starken und den Umgang mit gefahrlichen Stoffen zu verdndern. Unter anderem konnten so
die Schulungs-, Auditierungs- und Implementierungskapazitaten in den jeweiligen Landern verbessert werden, dabei spielte der Transfer von
Technologie und Know-how von Merck eine entscheidende Rolle. Im Rahmen des Projekts wurden Informations- und Schulungsmaterialien
entwickelt und in den jeweiligen Landessprachen zur Verfiigung gestellt. Rund 9.000 Personen nahmen an entsprechenden Schulungen teil. Im
Zeitraum von Marz 2010 bis Mai 2013 wurden in den betreffenden Landern auBerdem insgesamt etwa 230 Tonnen Chemieabfall auf sachge-
rechte Weise entsorgt.

An drei Universitdten in Thailand wurden 20 ,Vorzeigelabors" eingerichtet, die verantwortungsvolles und umweltvertragliches Chemikalienma-
nagement zeigen. Schitzungsweise 300 Chemikalienanwender haben anlésslich dieser Pilotprogramme das Retrologistik®-System von Merck
oder ein gleichwertiges System fiir ihre jeweiligen Labors Gbernommen. Darliber hinaus werden Merck und seine Partnerorganisationen in
Thailand auch in Zukunft fiir interessierte Chemikalienanwender Seminare zum Thema Retrologistik® anbieten.

In Indonesien wurde erstmalig eine Anlage zum Waschen restentleerter Chemikalienflaschen nach europdischem Standard errichtet. Sie hat
eine Kapazitat von 9.000 Flaschen im Monat. Nachdem wir die Reinigungsanlage errichtet hatten, ging dieses Projekt in die Verantwortung des
Industrieparks Jababeka tber. Das Projekt wird von Merck weiter im Vertrieb und beim Marketing unterstiitzt und innerhalb der Region bekannt
gemacht.

Auf den Philippinen setzten wir das Retrologistik®-Konzept insbesondere fiir Kiivettentests von Fotometern um. In der Region Luzon nehmen
beispielsweise 25 Unternehmen an dem Programm teil. Rund 500 Testsets werden jahrlich sicher entsorgt. Durch SchulungsmaBnahmen auf
den Philippinen konnte das Bewusstsein der Chemikalienanwender fiir die Bedeutung des Globally Harmonised System (GHS) und der Gber das
Internet, insbesondere auf der Merck-Website, abrufbaren Informationen zur Sicherheit, Lagerung und Entsorgung von Chemikalien gesteigert
werden. Vor allem im wissenschaftlichen Bereich konnten wir vermitteln, wie wichtig die Informationen sind, die in den Sicherheitsdatenblattern
zur Verfligung stehen. Dabei erreichten wir mehr als 50 akademische Institutionen. Im Anschluss an die SchulungsmaBnahmen konnten wir
Verbesserungen bei der Sicherheitsbeschilderung der entsprechenden Werke, bei der ordnungsgeméaBen Trennung und separaten Behandlung
von Chemikalien und bei der Unterstiitzung der Unternehmens- und Fakultatsleitungen fiir Programme zur Verbesserung der Chemikaliensi-
cherheit feststellen.

Am 7. Sicherheitsgipfel, der im Juni 2014 in Manila stattfand, nahmen gut 400 Vertreter von (ber 150 Firmen teil. Erstmalig wurde dieses
Programm auch in zwei anderen Provinzen umgesetzt, um so mehr Labors zu erreichen. Insgesamt konnte die philippinische Landesgesellschaft
von Merck bei den verschiedenen Seminaren und Gipfeln iber 5.000 Personen erreichen.

In Europa werden Ldsungsmittel, die in groBen Mengen
flr die praparative Chromatografie bendtigt werden, in
wiederverwendbaren Fassern aus Edelstahl geliefert
(sogenannten Barrels oder Drums). Die Kunden senden
die restentleerten Behélter an Merck in Darmstadt zur
fachgerechten Reinigung und Wiederverwendung zurlick.
Derzeit befinden sich in Europa etwa 20.000 Edelstahl-
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ReCycler®

Fir unsere Kunden in den USA haben wir das Kreislauf-
system EMD ReCycler® Bulk Product Delivery System
entwickelt. Es erhoht die Sicherheit bei der Handhabung
und verringert den Aufwand fiir die Verpackung unserer
Lésungsmittel. Wir liefern unseren Kunden die benétigten
Losungsmittel in speziellen wiederverwendbaren Stahlbe-
haltern. Bei Bedarf erhalt der Kunde von uns einen vollen
Behalter zum Austausch und kann den leeren Behalter zur
erneuten Befiillung an uns zurlicksenden.

Im Jahr 2014 erstellten wir flir dieses System eine Lebens-
zyklusanalyse. Dabei verglichen wir die Lieferung unserer
Produkte in 200-Liter-ReCycler®-Behaltern mit unserem
entsprechenden  System mit Vier-Liter-Glasflaschen.
Ausgangspunkt fir die Gesamtliefermenge war ein
Produktverbrauch von 1.000 Litern durch den Kunden. In
dem Modell wurden auBBerdem die Entfernungen zu drei
verschiedenen Standorten in den USA abgebildet. Die
Untersuchung ergab, dass beim ReCycler®-Liefersystem
die Treibhausgasemissionen tber den Lebenszyklus durch-
schnittlich um 69 % geringer waren und der Energie-
verbrauch um 77 % niedriger lag. Das Verhdltnis von
Produkt- zu Verpackungsgewicht lag um 53 % niedriger,
wohingegen die Raumausnutzung um 46 % hoher war.
Bei den Verpackungsabfallen wurde eine Gewichtsredu-
zierung um 99 % erreicht.

Zugang zu Gesundheit

Geschatzte 1,3 Milliarden  Menschen haben  keinen
Zugang zu wirksamer und bezahlbarer Gesundheitsver-
sorgung. Laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
entfallen auf die Entwicklungslander 93 9 der weltweiten
Krankheitslast, aber nur 18 % des Welteinkommens und
11 % der globalen Ausgaben im Gesundheitssektor. Den
Zugang zu Gesundheit in diesen Landern zu ermdglichen
stellt eine komplexe Herausforderung dar. Die Férderung
dieses Zugangs bedeutet die Erforschung, Entwicklung
und Verfeinerung von neuen Lésungen flr die Gesund-
heitsversorgung, die Schaffung von effizienten Gesund-
heitssystemen und Vertriebskanélen sowie die Bereitstel-
lung eines Angebots an bezahlbaren Gesundheitspro-
dukten und die Stirkung von Patienten und der in den
Heilberufen arbeitenden Personen.
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Klinische Studien

Bei unseren klinischen Studien orientieren wir uns an allen
maBgeblichen gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben
und Industriestandards wie der Deklaration von Helsinki
und den Richtlinien zur Guten Klinischen Praxis (GCP) der
International Conference on Harmonisation (ICH). Unsere
klinischen Studien werden in allen Landern weltweit nach
denselben hohen ethischen und wissenschaftlichen
Standards durchgefiihrt.

Lesen Sie mehr im Kapitel Klinische Studien auf S. 72

Verantwortungsvolles Marketing

Um sicherzustellen, dass unser Marketing im Pharmabe-
reich professionell und transparent verlduft, halten wir
uns nicht nur an die zahlreichen gesetzlichen
Vorschriften, sondern haben dafiir auch einen eigenen
Kodex entwickelt.

Lesen Sie mehr im Kapitel Verantwortungsvolles Marke-
ting auf S. 80

Arzneimittelfalschungen

Gefdlschte Medikamente stellen weltweit eine groBe
Herausforderung fiir die offentliche Gesundheit dar.
Gerade in Entwicklungslandern ist laut der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) eine Vielzahl der Medikamente
auf dem Markt illegal, gefélscht, wirkungslos oder von
minderwertiger Qualitdt. Um unsere Kunden und
Patienten sowie die Reputation unseres Unternehmens zu
schitzen, gehen wir gegen Produktkriminalitat vor.

Lesen Sie mehr im Kapitel Produktkriminalitat auf S. 47

Strategischer Ansatz

Zugang zu Gesundheit (,Access to Health", A2H) ist eine
strategische Prioritat flr Merck. Mit unserer ganzheitli-
chen A2H-Strategie wollen wir zur Verbesserung des
nachhaltigen Zugangs zu hochwertigen Gesundheitslo-
sungen fir unterversorgte Bevolkerungsgruppen und
Gemeinden in Ldndern niedrigen und mittleren Einkom-
mens beitragen. In der Erkenntnis, dass es eine komplexe
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Herausforderung ist, diesen Zugang zu schaffen, sind
unsere Programme und Initiativen auf globale, regionale
und lokale BedUrfnisse ausgerichtet. Wir sind uns
bewusst, dass wir nicht alle Liicken im Alleingang
schlieBen konnen, und halten Partnerschaften, Koopera-
tionen und Dialoge fiir Schlisselinstrumente, um
nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.

Unsere A2H-Strategie nutzt unsere geschaftsiibergrei-
fenden Erfahrungen und Fahigkeiten und wird von Stefan
Oschmann, dem stellvertretenden Vorsitzenden der
Geschaftsleitung, unterstiitzt. Er hat seine Prasidentschaft
der Internationalen Vereinigung der Verbdnde der
Pharmahersteller (International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers & Associations, IFPMA),
die er Ende 2014 Ubernommen hat, unter das Leitthema
JAccelerating Access”, die Beschleunigung des Zugangs
zu hochwertigen Gesundheitsiésungen fiir Menschen in
Landern niedrigen bis mittleren Einkommens, gestellt.

Im Jahr 2013 hat Merck eine konzernweite ,Access to
Health"-Einheit eingerichtet. Sie hat Zugangshindernisse
und Mdglichkeiten, die Bedirfnisse unterversorgter
Bevdlkerungsgruppen zu decken, identifiziert und ist zu
einem integralen Bestandteil unserer Geschaftspolitik
geworden. Im Jahr 2014 haben wir unsere Strategie und
unsere Charta Uber den Zugang zu Gesundheit in
Entwicklungslandern (berarbeitet. Sie umfasst unseren
strategischen Ansatz und folgende Themenschwerpunkte:
Arzneimittelspenden und Philanthropie, Forschung und
Entwicklung zu vernachldssigten Tropenkrankheiten
(NTDs), Preisgestaltung bei pharmazeutischen Produkten,
geistiges Eigentum und Arzneimittelfalschungen. Wir
nutzen unsere Kernkompetenzen und unsere Expertise
entlang der gesamten Wertschopfungskette der Gesund-
heitsversorgung, um mit unserer A2H-Strategie Zugangs-
barrieren zu verkleinern.

Unsere Strategie konzentriert sich auf vier Bereiche,
die ,4 A"

e ,Availability" (Verfligbarkeit): Umfasst die Erfor-
schung, Entwicklung und Verbesserung von Gesund-
heitslosungen, die ungedecktem medizinischem
Bedarf Rechnung tragen und auf die lokalen
Gegebenheiten abgestimmt sind. Beispiele hierfr
sind unser Engagement im Pediatric Praziquantel
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Consortium, unsere Partnerschaft mit Medicines for
Malaria Venture und die HIV-Diagnostika von Merck
Millipore.

e Accessibility” (Erreichbarkeit): Merck fordert Initia-
tiven zur Starkung der Lieferketten und zur Entwick-
lung von an die lokalen Verhaltnisse angepassten
Gesundheitsldsungen, um eine effektive patienten-
nahe Versorgung sicherzustellen. In Indien unter-
stlitzen wir beispielsweise das River Ambulance
Project. Dariiber hinaus haben wir die Rural Pharmacy
entwickelt, eine Apotheke speziell fir den landlichen
Raum Afrikas, die in einem Pilotprojekt in Ghana im
Einsatz ist.

e Affordability" (Bezahlbarkeit): Merck w