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voruwonrt

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freunde von Merck,

in diesem Jahr feiern wir ein ganz besonders Jubildum: 350
Jahre Merck. Aus unserer Geschichte wissen wir, um Uber
lange Zeit erfolgreich am Markt zu bestehen kommt es nicht
nur darauf an, was ein Unternehmen macht. Genauso wichtig
ist das Wie. Und auf dieses Wie legen wir bei Merck sehr
viel Wert. Deshalb haben wir uns einen verbindlichen Werte-
kodex gegeben, an dem wir unser Handeln messen. Einer
unserer zentralen Werte ist Verantwortung. Verantwortungs-
volles Handeln bedeutet, wir achten die Interessen unserer
Mitarbeiter, Kunden, Kapitalgeber und der Gesellschaft.
Deshalb unterstiitzen wir den ,Global Compact® der
Vereinten Nationen und die darin festgeschriebenen Prinzi-
pien.

Besonders engagieren wir uns auf drei strategischen Hand-
lungsfeldern: Gesundheit, Umwelt sowie Bildung und Kultur.
Und auf diesen Feldern haben wir 2017 vieles bewegt.

Ein Meilenstein auf dem Feld Gesundheit war die Griindung
des Merck Global Health Institute (MGHI) im April 2017. Das
Institut soll innovative und integrierte Gesundheitslésungen
flr bedulrftige Bevolkerungsgruppen in Entwicklungslandern
entwickeln. Schwerpunkte seiner Arbeit sind die Bedurfnisse
von Frauen und Kindern sowie antimikrobielle Resistenzen
und Infektionskrankheiten. Ein Beispiel ist die Wurminfektion
Bilharziose. An ihr leiden weltweit circa 220 Millionen
Menschen. Etwa zehn Prozent davon sind Kinder unter sechs
Jahren. Sie kdnnen bislang nicht mit der Standardtherapie
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Praziquantel behandelt werden. Das mdchten wir andern.
Das MGHI engagiert sich daher im Rahmen des ,Pediatric
Praziquantel Consortium®™ in der Entwicklung einer kindge-
rechten Formulierung des Wirkstoffs.

Eine gute Gesundheitsversorgung ist ohne wirksame und
sichere Medikamente undenkbar. Gefdlschte Arzneimittel
sind fir Patienten extrem gefahrlich und ein globales
Problem. Die Weltgesundheitsorganisation (WHOQO) schatzt,
dass in Entwicklungslandern mehr als zehn Prozent aller
Medikamente gefadlscht sind. Als Anbieter von Qualitatspro-
dukten mdchten wir Vorreiter im Kampf gegen Arzneimittel-
falschungen sein. Wir arbeiten daher nicht nur mit Behdrden
auf der ganzen Welt zusammen, sondern bekdmpfen die
Verbreitung gefalschter Medikamente aktiv — zum Beispiel
mit den Minilabs des ,Global Pharma Health Fund“ (GHPF),
einem von Merck getragenen gemeinniitzigen Verein. Mit
diesem mobilen Labor, das in einen Koffer passt, kénnen
mittlerweile 90 Arzneimittelwirkstoffe getestet werden.
Gerade in Gegenden mit unzureichender Infrastruktur
kénnen gefélschte Medikamente so schnell erkannt werden.

Verantwortung zu ibernehmen, das heiBt fir uns auch, die
Umweltbelastungen durch unsere Produkte mdglichst gering
zu halten. Genau das macht unser ,grines" Losungsmittel
Cyrene™. Produkte wie Cyrene™ basieren auf natirlichen
Ressourcen. Sie sind umweltvertraglicher, leichter biologisch
abbaubar und einfacher zu recyceln. Mit solchen ,griinen®
Lésungsmitteln kénnen unsere Kunden aus der pharmazeu-
tischen und agrochemischen Industrie ihre Produktionspro-
zesse umweltfreundlicher und sicherer gestalten.
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Als Wissenschafts- und Technologieunternehmen mdochten
wir Schiler fir die Naturwissenschaften begeistern. Deshalb
engagieren wir uns fir einen guten Unterricht in den Fachern
Biologie und Chemie und fordern seit mehr als 30 Jahren
den Wettbewerb ,Jugend forscht". In unserem Jubildaumsjahr
2018 richten wir den Bundesentscheid vom ,Jugend forscht®
in Darmstadt aus, bereits zum dritten Mal. Dazu begriBen
wir die besten Jungforscher des Landes bei Merck.

Sie sehen: Gesellschaftliche Verantwortung spielt bei Merck
eine wichtige Rolle. Um unser Engagement (ber alle
Geschaftseinheiten und Lander hinweg bestmoglich zu
steuern, haben wir 2017 die neue Konzernfunktion Corporate
Affairs ins Leben gerufen. AuBerdem haben wir die Merck
Foundation gegrindet - eine gemeinnitzige Organisation,
die sich daflr einsetzt, benachteiligten Bevdlkerungsgruppen
in Entwicklungslandern einen besseren Zugang zu innova-
tiven Gesundheitsldsungen zu ermdglichen. Diese Schritte
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zeigen: Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung ist fir
uns taglich gelebte Praxis. Sie ist nicht Gegensatz, sondern
Bedingung von nachhaltigem wirtschaftlichem Erfolg. Das ist
unser Credo, seit 350 Jahren - und auch in Zukunft.

Ihr

S. P

Stefan Oschmann
Vorsitzender der Geschaftsleitung und CEO
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unternehmensportrat

0 Teil des nichtfinanziellen Berichts

Wir sind ein global tatiges Wissenschafts- und Technologieunter-
nehmen mit Sitz in Darmstadt. Gegriindet 1668, sind wir mit
unserer 350-jdhrigen Geschichte das alteste pharmazeutisch-
chemische Unternehmen der Welt. Entsprechend unserer strategi-
schen Ausrichtung gliedert sich Merck in die drei Unternehmensbe-
reiche Healthcare, Life Science und Performance Materials.

Bei Healthcare erforschen, entwickeln und produzieren wir Arznei-
mittel unter anderem zur Behandlung von Krebs, Multipler Sklerose
und Unfruchtbarkeit - unsere Arbeit verandert das Leben von
Millionen Menschen. Im Bereich Life Science forschen wir fiir
Forscher und statten Wissenschaftler mit Labormaterialien, Techno-
logien und Dienstleistungen aus — damit Forschung und Biotechpro-
duktion einfacher, schneller und erfolgreicher werden. Performance
Materials entwickelt Spezialchemikalien fiir besondere Anspriiche -
von Flissigkristallen und OLED-Materialien fiir Displays Uiber Effekt-
pigmente fiir Lacke und Kosmetik bis hin zu Hightech-Materialien
fiir die Herstellung integrierter Schaltkreise.

Wir sind Merck

Wir haben die weltweiten Rechte an dem Namen und der Marke
Merck. Ausnahmen sind lediglich Kanada und die USA. Hier sind wir
im Biopharma-Geschéft als EMD Serono, im Life-Science-Geschaft
als MilliporeSigma und im Material-Geschaft als EMD Performance
Materials tatig.

In unserem Reporting weisen wir neben unseren drei Unterneh-
mensbereichen die flnf Regionen Europa, Nordamerika, Asien-
Pazifik (APAC), Lateinamerika sowie Mittlerer Osten und Afrika
(MEA) aus. Zum 31. Dezember 2017 beschaftigten wir weltweit
52.941 Mitarbeiter. Am 31. Dezember 2016 waren es 50.414 Mitar-
beiter.

2017 erwirtschaftete Merck mit 217 personalfihrenden Gesell-
schaften in 66 Landern einen Umsatz von 15,3 Mrd. €. Unsere 98
Produktionsstandorte verteilen sich auf 24 Lander.

Mitarbeiter und Umsatz nach Regionen - 2017

Konzernstruktur

Merck ist ein lebendiges Wissenschafts- und Technologieunter-
nehmen.

Unser Unternehmensbereich Healthcare umfasst die drei
Geschéfte Biopharma, Consumer Health und Allergopharma. In

unserem Biopharma-Geschéft erforschen, entwickeln, produzieren
und vermarkten wir innovative verschreibungspflichtige Arznei-
mittel und Biopharmazeutika in vier Geschaftseinheiten: Onkologie,
Neurologie & Immunologie, Fertilitdit sowie General Medicine &
Endokrinologie. Biopharma ist unser groBtes Geschaft innerhalb
von Healthcare. Mit unserer gestrafften Forschungs- und Entwick-
lungspipeline verfolgen wir eine klare Fokussierung: Wir wollen
ein fUhrender Anbieter innovativer Spezialprodukte in den Berei-
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chen Onkologie, Immunonkologie und Immunologie einschlieBlich
der Multiplen Sklerose werden. Unser Consumer-Health-Geschaft
konzentriert sich unter dem Dach mehrerer strategischer Marken
auf verbraucherspezifische Innovationen. Beispiele sind Neuro-
bion®, Bion3®, Nasivin®, Femibion®, Sangobion®, Vigantoletten®
und Kytta®.

Im Unternehmensbereich Life Science besteht unser Ziel darin,
Losungen fir die groBten Herausforderungen im Bereich Life
Science bereitzustellen, indem wir mit Fachexperten weltweit
zusammenarbeiten. Dadurch wollen wir den Zugang zu Gesundheit
fur Menschen Uberall auf der Welt beschleunigen. Wir bedienen
unsere Kunden weltweit — von akademischen Einrichtungen Uber
Biotech- bis hin zu Pharmaunternehmen - und unterstiitzen sie
dabei, ihre Arbeit besser, schneller und sicherer zu erledigen. Als ein
fuhrender Akteur im Life-Science-Markt bieten wir Wissenschaftlern
und Ingenieuren in jedem Prozessstadium innovative L&sungen.
Zu den mehr als 300.000 Produkten in unserem Angebot zahlen
Laborwassersysteme, Technologien zur Genomeditierung, Anti-
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korper und Zelllinien sowie Komplettsysteme fiir die gesamte
biotechnologische Prozesskette. Sie sind auf die Bedirfnisse im
Bereich der Herstellung sowohl bei kleinen Biotech-Unternehmen
als auch bei groBen Pharmakonzernen zugeschnitten. Nachdem die
groBte Integration in der Unternehmensgeschichte von Merck
erfolgreich aufgesetzt wurde, richtete Life Science im 2. Quartal
2017 seine Organisationsstruktur neu aus. Hierzu wurden die stra-
tegischen Marketing- und Innovationsteams und die Commercial-
Einheiten in drei separaten Geschaftseinheiten zusammengelegt:
Research Solutions, Process Solutions und Applied Solutions.

In unserem Unternehmensbereich Performance Materials
bindeln wir das Spezialchemikaliengeschéft von Merck. Das Port-
folio umfasst Hightech-Chemikalien fiir Anwendungen in den Berei-
chen Unterhaltungselektronik, Beleuchtung, Beschichtungen,
Drucktechnik, Lacke und Kunststoffe sowie Kosmetik. Performance
Materials gliedert sich in vier Geschéftseinheiten: Display Materials,
Integrated Circuit Materials, Pigments & Functional Materials und
Advanced Technologies.

Umsatzerlose nach Unternehmensbereichen - 2017

Life Science
5.882 Mio. €
38 %

Konzernfiihrung

Merck wird in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft auf
Aktien (KGaA) mit Sitz in Darmstadt, Deutschland, geflihrt. Am
Gesamtkapital der Merck KGaA halt die Familie Merck Uber die
personlich haftende Gesellschafterin E. Merck KG rund 70 % (Kapi-
talanteil), die Kommanditaktionare halten den in Aktien eingeteilten
Rest (Grundkapital). Seit 2007 wird die Aktie von Merck im
DAX®-30, dem Leitindex der Deutschen Bérse, gefilhrt. Im
September 2008 wurde Merck in den FTSE4Good Index aufge-
nommen, einen Nachhaltigkeitsindex, der das soziale, 6kologische
und ethische Verhalten von Unternehmen bewertet.

Konzernstrategie

Im vergangenen Jahrzehnt hat sich Merck von einem klassischen
Chemie- und Pharmaunternehmen zu einem globalen Wissen-

Performance Materials
2.446 Mio. €
16 %

Healthcare
6.999 Mio. €
46 %

schafts- und Technologiekonzern gewandelt. Wesentlicher Treiber
war der Umbau unseres Geschaftsportfolios, insbesondere durch
den Verkauf des Generika-Geschéfts (2007) und die Ubernahmen
von Serono (2007), Millipore (2010), AZ Electronic Materials (2014)
und Sigma-Aldrich (2015). Hinzu kamen die Fokussierung unserer
Geschadfte auf innovationsgetriebene und hochspezialisierte
Produkte, die umfassende Reorganisation interner Strukturen und
Prozesse sowie die Starkung unserer Prasenz in globalen Wachs-
tumsmarkten. Im Einklang mit dieser Strategie haben wir 2017 den
Verkauf unseres Biosimilars-Geschéfts abgeschlossen und bereiten
zudem strategische Optionen fiir unser Consumer-Health-Geschéft
vor. Diese beinhalten sowohl die Mdoglichkeit eines vollstandigen
oder teilweisen Verkaufs des Geschafts als auch strategische Part-
nerschaften.

Mehr zur Konzernstrategie im Geschaftsbericht 2017


https://www.merckgroup.com/de/geschaeftsbericht/2017/zusammengefasster-lagebericht/grundlagen-des-konzerns/ziele-und-strategien
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unternehmensfuhrung

Q Teil des nichtfinanziellen Berichts

Verantwortung ist seit 350 Jahren Kern unseres unterneh-
merischen Selbstverstdandnisses. Deshalb ist Verantwortung
auch einer unserer sechs Unternehmenswerte - neben Mut,
Leistung, Respekt, Integritat und Transparenz. Diese Werte
bestimmen die tagtagliche Zusammenarbeit innerhalb
unseres Unternehmens und den Umgang mit unseren
Kunden und Geschaftspartnern. Wir forschen und entwickeln
fir das Leben in seiner ganzen Vielfalt, von den groBen
Fragen der Menschheit bis hin zu den kleinen Freuden des
Alltags. Wir wollen das Beste flir Patienten und Kunden
geben - und Losungen fir die Welt von morgen finden.

Unser Ansatz fiir verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung

Unsere Anforderungen an eine verantwortungsvolle Unter-
nehmensfihrung leiten sich ab aus unserem ,Mission State-
ment", unseren Unternehmenswerten sowie den externen
Richtlinien und Initiativen, zu denen wir uns bekennen. Diese
Anforderungen berilcksichtigen wir in unserer Corporate-
Responsibility-Strategie (CR-Strategie (S. 9)) und in unseren
konzernweiten Regelwerken.

Unsere konzernweiten Regelwerke umfassen Chartas und
Prinzipien, die fir das gesamte Unternehmen gelten, bis hin
zu spezifischen Standards und Prozessen fiir einzelne Unter-
nehmensbereiche oder Standorte.

Zwei Beispiele: Unsere EHS-Policy (,Corporate Environment,
Health and Safety Policy") fur Umweltschutz, Gesundheit
und Sicherheit bildet die Grundlage fir die Umsetzung der
~Responsible Care® Global Charter® der chemischen Indus-
trie. Die ,Safety Policy" fur Chemieprodukte legt Prozesse
und Managementstrukturen fir die Produktsicherheit fest.

Wie wir verantwortungsvolle Unterneh-
mensfithrung umsetzen

Unsere unternehmensinternen Standards konkretisieren fir
die jeweiligen Verantwortlichen alle Vorgaben aus Chartas,
Prinzipien und Policies fir die operativen Prozesse. Die Stan-
dards werden fortlaufend von den betreffenden Fachabtei-
lungen aktualisiert und sind in unserem Intranet verfligbar.

Fur ihre Umsetzung und Einhaltung sind die Fihrungskrafte
in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich zustandig. Wir
informieren und schulen unsere Mitarbeiter zu allen Regeln,
die sie betreffen.

Mit Managementsystemen definieren wir Ziele, MaBnahmen
und Verantwortlichkeiten und steuern Prozesse. Sie basieren
beispielsweise auf den international anerkannten Normen
ISO 9001 fir Qualitdatsmanagement, GxP flir gute Arbeits-
praxis in der Pharmaindustrie und ISO 14001 fir Umweltma-
nagement. ISO 14001 und ISO 9001 werden regelmaBig von
einer unabhdngigen Auditierungsgesellschaft zertifiziert. Fur
beide Normen halt unser Unternehmen Gruppenzertifikate.

Wir unterstiitzen folgende Initiativen zur verantwortungs-
vollen Unternehmensfiihrung:

= Global Compact der Vereinten Nationen: Seit 2005
sind wir Mitglied beim Global Compact und bekennen uns
zur Einhaltung der darin festgelegten Prinzipien. In
unserem jahrlichen Fortschrittsbericht zeigen wir auf, wie
wir diese in unserem taglichen Handeln umsetzen.

= ,Responsible Care®": Als Unterzeichner der ,Respon-
sible Care® Global Charter" der chemischen Industrie tun
wir freiwillig mehr als gesetzlich von uns gefordert wird.
Wir wenden verbindliche Standards flir Produktverant-
wortung, Umweltschutz, Gesundheit und Sicherheit an.

= ,Together for Sustainability™: Als Mitglied des Unter-
nehmensnetzwerks ,Together for Sustainability™ (TfS)
setzen wir uns fir die Verbesserung von Umwelt-, Comp-
liance- und Sozialstandards in Lieferketten ein.

= Initiative Chemie3: Wir beteiligen uns an der Initiative
Chemie3, einer Kooperation des Verbands der Chemi-
schen Industrie (VCI), des Bundesarbeitgeberverbands
Chemie (BAVC) und der Industriegewerkschaft Bergbau,
Chemie, Energie (IG BCE). In dieser weltweit einmaligen
Kooperation wollen die Partner Nachhaltigkeit als Leitbild
innerhalb der Chemiebranche verankern. Die chemische
Industrie soll in Deutschland als Schliisselindustrie fur
nachhaltige Entwicklung positioniert werden. Die Initia-
tive hat ein System von 40 Indikatoren entwickelt, um
den Fortschritt von nachhaltiger Entwicklung in der
Branche messen zu kénnen.


https://www.merckgroup.com/de/company/who-we-are/strategy-and-values.html
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/ehs-policy.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/ehs-policy.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.vci.de/vci/downloads-vci/se/icca-responsible-care-global-charter-commitment-may-2014.pdf
https://www.vci.de/vci/downloads-vci/se/icca-responsible-care-global-charter-commitment-may-2014.pdf
https://tfs-initiative.com/
https://www.chemiehoch3.de/de/home.html
https://www.chemiehoch3.de/de/home.html
https://www.vci.de/startseite.jsp
https://www.bavc.de/bavc/web/web.nsf/id/pa_startseite.html
https://www.igbce.de/
https://www.chemiehoch3.de/de/home/die-initiative/fortschrittsindikatoren.html

Corporate-Responsibility-Bericht 2017
Strategie & Management

CR-strategle

0 Teil des nichtfinanziellen Berichts

Die Menschheit steht vor groBen, weltweiten Herausforde-
rungen: Dazu zahlen der Klimawandel, immer knapper
werdende Rohstoffe, alternde Gesellschaften, die Gefahr-
dung von Menschenrechten oder fehlender Zugang zu
Gesundheitsversorgung - letzteres vor allem in Landern mit
niedrigem und mittlerem Einkommen. Um diese Herausfor-
derungen zu meistern, sind nicht nur Politik und Zivilgesell-
schaft, sondern auch Unternehmen gefragt.

Unser Ansatz: hinschauen, zuhéren, besser
machen

Wir sind uns bewusst, dass sich unsere Geschaftstatigkeit
als fihrendes Wissenschafts- und Technologieunternehmen
auf unsere Umwelt und auf die Menschen um uns herum
auswirkt. Darum haben wir verantwortungsvolles Handeln in
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unserer Unternehmenskultur verankert. Dies legt auch den
Grundstein flr unseren nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg.
Mit unseren innovativen und hochwertigen Produkten in den
Bereichen Healthcare, Life Science und Performance Mate-
rials wollen wir einen Beitrag zur Ldsung der weltweiten
Herausforderungen leisten.

Unsere Unternehmensstrategie ist auf geschaftlichen Erfolg
ausgerichtet. Dazu gehort, dass wir die Interessen unserer
Mitarbeiter, Kunden und Kapitalgeber sowie der Gesellschaft
achten. Unsere Corporate-Responsibility-Strategie (CR-Stra-
tegie) leitet sich aus unserer Unternehmensstrategie ab.
Unsere gesamten CR-Aktivitaten fassen wir unter dem
Begriff Lverantwortungsvolle Unternehmensfihrung"
zusammen. Dies heiBt flir uns vor allem: hinschauen,
zuhoren, besser machen.

Unsere CR-Strategie

Wir Ubernehmen Verantwortung flir unsere Produkte, die
Umwelt und die Menschen um uns herum - insbesondere fir
unsere Mitarbeiter und die Gesellschaften, in denen wir tatig
sind: Mit unseren Produkten wollen wir heutige und kiinftige
Bedurfnisse von Menschen erfiillen. Sicherheitsfragen und ethi-
sche Gesichtspunkte haben dabei fir uns den gleichen Stel-
lenwert wie wirtschaftlicher Erfolg. Bei der Herstellung unserer

Strategie

@ Bildun9

und Kultv®

Produkte streben wir an, die Umwelt moglichst wenig zu
belasten. Eine sichere Produktion, hohe Umweltschutzstan-
dards und ein strenges Qualitdtsmanagement sind dafiir unab-
dingbar. Wir starken unser Unternehmen, indem wir geeignete
Mitarbeiter einstellen, férdern und motivieren. Wir moéchten ein
Vorbild fur ethisch korrektes Handeln sein und einen aktiven
Beitrag zu der Gesellschaft leisten, in der wir leben.


https://www.merckgroup.com/de/company/who-we-are/strategy-and-values.html
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Wir wollen neue weltweite Trends und Herausforderungen
rechtzeitig erkennen: beispielsweise durch Dialoge, durch
die Teilnahme an Initiativen, durch Branchenaustausch (S.
19) oder auch durch die Auswertung der Medienbericht-
erstattung. So kénnen wir nicht nur Risiken minimieren,
sondern auch Chancen ergreifen, die sich flr unser Geschaft
ergeben. Darliber hinaus haben wir drei strategischen Hand-
lungsfelder ausgewahlt, in denen wir uns besonders enga-
gieren: Gesundheit, Umwelt sowie Bildung und Kultur.

Gesundheit

Etwa 400 Millionen Menschen haben keinen Zugang zu einer
angemessenen und bezahlbaren Gesundheitsversorgung. Mit
unserer konzernweiten Access-to-Health-Strategie (Zugang
zu Gesundheit) wollen wir Zugangsbarrieren in Landern mit
niedrigem und mittlerem Einkommen abbauen. So kénnen
unterversorgte Bevélkerungsgruppen oder Gemeinden dieser
Lander einen besseren und nachhaltigen Zugang zu hoch-
wertigen Gesundheitslésungen erhalten. Auch Entwicklungen
wie die steigende Lebenserwartung und die gleichzeitig
sinkende Geburtenrate spiegeln sich in unseren Gesundheits-
I6sungen wider - beispielsweise in der Krebsforschung oder
in der Fruchtbarkeitsmedizin. Mehr Informationen hierzu
finden sich im Kapitel ,Zugang zu Gesundheit (S. 38)".

Umwelt

Zahlreiche unserer innovativen Produkte aus den Unterneh-
mensbereichen Performance Materials und Life Science
leisten einen Beitrag zum Umweltschutz. Wir streben eine
fortlaufende Verbesserung der Nachhaltigkeitsbilanz unserer
Produkte an. Gleichzeitig unterstitzen wir unsere Kunden
dabei, ihre eigenen Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Als weltweiter Markt- und Technologiefihrer von Flissig-
kristallen treiben wir die Entwicklung modernster, energie-
effizienter Displays voran. AuBerdem entwickeln wir Mate-
rialien fir energiesparende Beleuchtungsmittel und fir die
Photovoltaik. Damit leisten wir einen Beitrag zur Bewaltigung
von Klimawandel und Energieknappheit. Mehr Informationen
hierzu finden sich im Kapitel ,Nachhaltiges Produktdesign (S.
33)".

Bildung und Kultur

Kultur inspiriert und o6ffnet den Blick fiir Neues. Deshalb
fordern wir weltweit kulturelle Initiativen und engagieren
uns fur Bildungsprojekte. Denn Bildung legt den Grundstein
fur ein kulturelles Verstédndnis und o6ffnet so den Zugang
zu Kultur. Kulturelle Inspiration fordert wiederum Eigen-
schaften, die fir unsere Geschaftstatigkeit als Hightech-
Unternehmen unabdingbar sind. Dazu gehoren beispiels-
weise Kreativitat, Freude an Neuem sowie der Mut, Grenzen
zu durchbrechen. Mehr Informationen finden sich im Kapitel
~Gesellschaft (S. 116)".

10
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Wie wir Corporate Responsibility in der
Flihrung verankern

Unsere CR-Strategie wird von der Geschéftsleitung
beschlossen. Diese entscheidet im Rahmen ihrer regelma-
Bigen Sitzungen auch Uber unsere CR-Ziele und die CR-
Berichterstattung. Die neugeschaffene Konzernfunktion
~Corporate Affairs", die auch fiir Corporate Responsibility
zustdndig ist, berichtet seit September 2017 an Stefan Osch-
mann, den Vorsitzenden der Geschaftsleitung und CEO. Er
ist fur das CR-Komitee verantwortlich, geleitet wird es vom
Leiter Corporate Affairs.

Dieses Komitee steuert die Umsetzung der CR-Strategie und
gibt Empfehlungen zu CR-Zielen an die Geschaftsleitung ab.
Es setzt sich sowohl aus Vertretern der Unternehmensbe-
reiche als auch aus relevanten Konzernfunktionen
zusammen, beispielsweise aus den Bereichen Umwelt, Perso-
nalwesen, Compliance und Einkauf.

Das CR-Komitee Uberprift auch, ob unsere CR-Strategie die
fir uns wesentlichen Themen abdeckt. Dazu nutzen wir unter
anderem die Ergebnisse unserer regelmaBigen Stakeholder-
Dialoge (S. 19) und Materialitdtsanalysen (S. 22). Es legt
auBerdem MaBnahmen fest, mit denen die CR-Strategie
umgesetzt werden soll, und Uberprift den Erfolg dieser
MaBnahmen. Zudem stellt das Komitee sicher, dass die
Initiativen der verschiedenen Unternehmensbereiche,
Konzernfunktionen und Landesgesellschaften im Einklang mit
der konzernweiten CR-Strategie stehen. Die vom CR-
Komitee beschlossenen MaBnahmen setzen unsere Fachver-
antwortlichen  sowie unseren bereichslibergreifenden
Projektteams um.

Das CR-Komitee tagt dreimal im Jahr. 2017 lag der Schwer-
punkt der Treffen auf den Themen Menschenrechte, Umwelt-
und Sozialstandards in der Lieferkette, Umweltziele, Tier-
schutz, bioethische Prinzipien und gesellschaftliches Engage-
ment.

Weltweit Verantwortung iibernehmen

Unser CR-Engagement steht im Einklang mit den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals, SDGs). Wir konzentrieren uns dabei besonders auf
diejenigen SDGs, die unserem unternehmerischen Handeln
am nachsten stehen. Mehr Informationen Uber unseren
Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen
finden sich im Kapitel ,Sustainable Development Goals (S.
172)".

Auswirkungen unseres Handelns verstehen
und verbessern

Wir wollen ethische, wirtschaftliche und juristische Risiken
unserer Geschaftstatigkeit minimieren und zugleich fur die
gesellschaftliche Akzeptanz unseres Handelns sorgen. Dazu
haben wir umfassende Strukturen und Systeme aufgebaut,
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um gesetzliche Vorgaben und ethische, soziale und 6kologi-
sche Standards einzuhalten. Diese erklaren wir ausfihrlich
in den einzelnen Kapiteln dieses Berichts. Beispielsweise ist
unser Umweltmanagement darauf ausgerichtet, die Umwelt-

corpliance

Grundvoraussetzung fir eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensfihrung ist die Einhaltung von Gesetzen - im Unterneh-
menskontext auch Compliance genannt. Alle unsere Aktivi-
taten missen weltweit Gesetzen und Regulierungen entspre-
chen, da Compliance-VerstéBe nicht nur maoglicherweise
Strafverfahren nach sich ziehen, sondern auch unseren Ruf
als Arbeitgeber und Geschaftspartner ernsthaft beschadigen
kénnen.

Unser Compliance-Ansatz

Compliance ist weltweit eines unserer Hauptanliegen. Gerade
als internationales Unternehmen, das auch in Entwicklungs-
und Schwellenlandern tatig ist, stellen wir auBerordentlich
strenge Anforderungen an ein wirksames Compli-
ance-Management. Doch Compliance ist fiir uns mehr als
die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen. Wir haben den
Anspruch, stets nach den Prinzipien zu handeln, die in
unseren Unternehmenswerten festgelegt sind: Profitables
Wirtschaften soll mit héchsten ethischen Anspriichen Hand in
Hand gehen.

Wie wir Compliance gewahrleisten

Unsere konzernweite Compliance-Organisation (Group
Compliance) ist fir die Kernthemen Antikorruption, Kartell-
recht, Datenschutz, unangekiindigte Behodrdenbesuche,
Einhaltung von Bestimmungen des Gesundheitswesens und
Transparenzvorgaben zustédndig. Andere Themen mit Comp-
liance-Bezug werden von den zustandigen Funktionen bear-
beitet (beispielsweise Qualitdtsmanagement, Arzneimittelsi-
cherheit, Umweltschutz, Gesundheit und Arbeitssicherheit).
Fir die wichtigsten Compliance-Themen gelten konzernweite
Compliance-Richtlinien, -Verfahren und -Prozesse. So
gewadhrleisten wir, dass unsere geschaftlichen Aktivitdten
im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften
stehen.

Mit Unterstlitzung von Group Compliance ist unser Group Comp-
liance Officer unter anderem verantwortlich fiir das Compliance-
Programm, das aus folgenden Elementen besteht:
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auswirkungen an unseren Produktionsstandorten zu mini-

mieren.

Effiziente, I6sungsorientierte Systeme und Prozesse
Nutzerorientierte Richtlinien

Uberwachungs- und Steuerungsmechanismen
Bearbeitung von potenziellen Compliance-Fallen
Anonymes Meldewesen

Kontinuierliche Verbesserung unter Bertiicksichtigung der
Compliance-Risiken in den Geschéaftsbereichen

Zielgruppenorientiertes Training

Unser Compliance-Programm aktualisieren wir regelmaBig,
um neuen Anforderungen gerecht zu werden. Diese kdnnen
sich beispielsweise aus Anderungen der Gesetzeslage, oder
von brancheniblichen Standards sowie aus Anpassungen
innerhalb unseres Unternehmens ergeben.

Der Group Compliance Officer berichtet der Geschaftsleitung
alle sechs Monate (ber den Status unserer Compliance-Akti-
vitaten, mogliche Risiken und schwerwiegende VerstoBe. Die
Geschéftsleitung wiederum informiert ihrerseits mindestens
zweimal jahrlich die Aufsichtsgremien Uber die wesentlichen
Sachverhalte. Als Bestandteil unserer regelmaBigen Berichts-
prozesse stellen wir jahrlich einen umfassenden Compliance-
und Datenschutzbericht zusammen. In diesem sind der
Status unseres Compliance-Programms, Aktualisierungen,
Compliance- und Datenschutzfalle sowie Schulungsergeb-
nisse dargelegt. Zur Jahresmitte erscheint dariiber hinaus ein
Update mit aktuellen Entwicklungen und dem Status rele-
vanter Projekte und Initiativen.

Unserem Group Compliance Officer sind weltweit 79 Comp-
liance Officer unterstellt, die den Geschéaftsbereichteams
zugeordnet sind. Sie setzen die MaBnahmen unseres Compli-
ance-Programms innerhalb ihrer jeweiligen Verantwortungs-
bereiche um. Dabei werden die Compliance Officer durch
unsere Einheit ,Group Compliance Programs & Support"
unterstiitzt. Dieses zentrale Team ist daflr verantwortlich,
unser Compliance-Programm in samtlichen Geschaftsberei-
chen und Konzernfunktionen zu konzipieren und weiterzu-
entwickeln sowie notwendige Umsetzungen anzustoBen.
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Compliance-Organisation

Group Compliance

Darliber hinaus haben wir ein konzernweites Team fur mehr
Transparenz eingerichtet: das Transparency Operations
Team. Dieses soll gewahrleisten, dass wir im Unternehmen
derzeitige und zukinftige Transparenzvorschriften im
Gesundheitswesen einhalten. Dazu zdhlen beispielsweise
die Vorgaben der ,European Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations™ (EFPIA) und des US-amerika-
nischen Gesetzes Uber die Zusammenarbeit zwischen der
Pharmaindustrie und Gesundheitsdienstleistern (Physician
Payments Sunshine Act).

Seit 2017 integrieren wir unser Compliance-Programm weiter
in unsere Geschaftsbereiche. Dazu entwickeln wir ein neues,
ganzheitliches Konzept. Es sieht beispielsweise vor, die
bestehenden Kontrollen in einem einzigen System zu
bindeln: Dadurch ermdglicht es einen komprimierten
Gesamtuberblick Gber potenzielle Compliance-Risiken fir die
gesamte Organisation.

Wir aktualisieren unsere Richtlinien und Schulungsplane auch
dahin gehend, dass wir Compliance-Anforderungen in die
jeweiligen Schulungsunterlagen des betroffenen Unterneh-
mensbereichs einarbeiten.

Um die Compliance-Umsetzung vor Ort zu unterstitzen,
haben wir zusatzlich lokale Ansprechpartner fiir Compliance-
Fragen benannt. Diese operieren vor Ort unabhdngig von
der Compliance-Organisation. Solche Compliance-Ansprech-
partner ernannten wir fir folgende Gebiete:

Afrika: Algerien, Angola, Botswana, Agypten, Ghana,
Kenia, Mauritius, Marokko, Mosambik, Namibia, Nigeria,
Sildafrika, Tansania, Tunesien, Uganda

Naher Osten: Bahrain, Irak, Iran, Jordanien, Kuwait,
Libanon, Oman, Palastina, Katar, Saudi-Arabien, Syrien,
Vereinigte Arabische Emirate, Jemen

Sudamerika: Argentinien, Chile
China
Deutschland
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Klare Meldewege flir VerstoBe

Meldungen Uber mdgliche Compliance-VerstdBe, die (iber unsere
~SpeakUp Line" eingehen, priift zunachst unsere Einheit Group
Compliance und legt sie anschlieBend dem Group Compliance
Case Committee vor. Das Komitee besteht aus hochrangigen
Vertretern der Bereiche Internes Auditing, Group Compliance,
Unternehmenssicherheit, Datenschutz und Personal. Stefan Osch-
mann, Vorsitzender der Geschéftsleitung und CEO, leitet das
Komitee. Eine Unterkommission empfiehlt gegebenenfalls
notwendige DisziplinarmaBnahmen.

Unser Umgang mit Interessenkonflikten

Wir nehmen jeden potenziellen Interessenkonflikt ernst. Jeder
Interessenkonflikt wird an den Vorgesetzten weitergegeben und
dokumentiert. Solche Konflikte werden in erster Linie direkt
zwischen dem beteiligten Mitarbeiter und seinem Vorgesetztem
geklart. Sie kdénnen aber auch an Ubergeordnete HR- oder
Arbeitsrechtsfunktionen  weitergeleitet werden. Um die
Geschéftsleitung einzubinden, haben wir einen spezifischen
Prozess eingerichtet. Er sieht vor, Aktiondren und anderen rele-
vanten Parteien regelmaBig Auskunft Gber mdgliche Interessen-
konflikte zu erteilen.

Dariber hinaus dokumentieren wir in unserem Geschaftsbe-
richt unsere Prozesse zum angemessenen Umgang mit poten-
ziellen Interessenkonflikten.

Eingliederung des Datenschutzes in den Bereich
Compliance

Wir integrierten unsere Datenschutzeinheit organisatorisch in
unsere Group-Compliance-Organisation. Wie gesetzlich vorge-
schrieben, agiert diese Abteilung unabhangig. Sie erstellt einen
umfassenden Datenschutzbericht, der Bestandteil des Compliance-
Berichts ist. Im Zuge unserer (ibergeordneten Compliance-Bericht-
erstattung erstellt die Datenschutzabteilung auBerdem regelmaBige
Datenschutz-Updates. Seit 2017 besteht die Abteilung aus vier
Mitarbeitern in Darmstadt. An zahlreichen Standorten sind Daten-
schutzbeauftragte benannt.


https://www.efpia.eu/
https://www.merckgroup.com/de/geschaeftsbericht/2017/corporate-governance/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung#vermeidung-interessenkonflikte
https://www.merckgroup.com/de/geschaeftsbericht/2017/corporate-governance/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung#vermeidung-interessenkonflikte
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Wozu wir uns verpflichten: Richtlinien und
Standards

Unser Compliance-Programm baut auf unseren Werten auf
und integriert diese in unser Compliance-Rahmenwerk. Darin
enthalten sind Richtlinien fir das unternehmerische Handeln,
die fir alle Mitarbeiter des gesamten Konzerns bindend sind:

Der Merck-Verhaltenskodex unterstitzt unsere Mitar-
beiter dabei, ethisch einwandfrei zu handeln. Ende 2017
ist unter dem Titel ,Was uns leitet" eine aktualisierte
Fassung des Kodexes erschienen. Diese neue von der
Geschéftsleitung genehmigte Version stellt einen engen
Bezug zu den Werten unseres Unternehmens her. Darin
enthalten sind auch neuere Themen wie Datenschutz,
Lieferantenrisikomanagement und Bioethik. Der aktuali-
sierte Kodex ist flir Konzernangehorige digital sowie als
gedruckte Broschure verfligbar. Er erldutert die Prinzipien
fir den Umgang mit Geschaftspartnern, Mitarbeitern
sowie dem gesellschaftlichen Umfeld, in dem wir tatig
sind. Der Kodex ist in 22 Sprachen verfligbar.

Unsere Menschenrechtscharta ergéanzt den Verhaltens-
kodex durch weltweit glltige Prinzipien der Menschen-
rechte sowie die grundlegenden Arbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Laut unserer Antikorruptionsrichtlinie mussen alle
geschéftlichen Aktivitdten in Ubereinstimmung mit recht-
lich geltenden Antikorruptionsvorgaben durchgefiihrt
werden. Jegliche Form von Korruption - sei es als Geber
oder Nehmer - ist strikt untersagt. Wir haben unsere
Richtlinie optimiert und Bestimmungen zur Korruptions-
pravention hinzugefligt beziehungsweise aktualisiert. Ein
Beispiel sind Anderungen der Regelungen im Umgang mit
Geschenken und Einladungen. Zusétzlich haben wir lokale
Leitlinien geschaffen, die Grenzwerte fiir die Vergabe
oder Annahme von Geschenken und Einladungen an
Dritte oder von Dritten definieren (beispielsweise Amts-
trager und externe Geschaftspartner). Darliber hinaus
haben wir im Jahr 2017 die Prinzipien zum weltweiten
Risikomanagement fiir Geschéftspartner in unsere Anti-
korruptionsrichtlinie aufgenommen.

Unser ,Pharma Code" (flir verschreibungspflichtige Medi-
kamente) und unser ,Consumer Health Code" (fiir das
Selbstmedikationsgeschaft) legen Kernprinzipien fiir den
Umgang mit unseren Partnern im Gesundheitswesen fest.

Unsere konzernweite Richtlinie fur das Kartell- und Wett-
bewerbsrecht gibt vor, dass samtliche Geschaftstatig-
keiten im gesamten Konzern stets im Einklang mit
geltenden Wettbewerbsvorgaben auszuiben sind. Wir
erkennen die Bedeutung eines fairen Wettbewerbs an
und erwarten dies auch von Vertragspartnern, die in
unserem Auftrag handeln.

Seit 2016 Ubermitteln wir konzernweite Richtlinien an die
betreffenden Manager, an die Group-Compliance-Organisa-
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tion und die Rechtsabteilung Uber einen Online-Bestati-
gungsprozess. Die Empfanger bestatigen nicht nur den Erhalt
der Richtlinie, sondern auch deren Einhaltung und die
entsprechende Umsetzung vor Ort.

Leitfaden fir neue Geschaftsbereiche

Wir passen unsere Richtlinien wo notwendig an externe
Anforderungen an. 2017 integrierten wir die Einheit ,Medical
Devices and Services® in den Geltungsbereich der
bestehenden Biopharma-Compliance-Richtlinien. Zudem
haben wir einen separaten Leitfaden zu juristischen und
Compliance-bezogenen Fragen bei Geschdftsbeziehungen
mit wichtigen Stakeholdern erstellt.

Wir tragen der Tatsache Rechnung, dass wir in zuneh-
mendem MaBe mit Patienten und Patientenorganisa-
tionen in Kontakt stehen. Deshalb haben wir auch hierzu
unsere entsprechende Compliance-Richtlinie tGberarbeitet.

Anforderungen an unsere Geschaftspartner

Ein Compliance-Management darf nicht an den eigenen
Unternehmenstoren haltmachen, wenn es wirksam sein soll.
Deshalb erwarten wir auch von unseren Geschéftspartnern
weltweit, dass sie unsere Compliance-Grundsatze einhalten.
Wir gehen Geschaftsbeziehungen nur mit Partnern ein, die
sich zu Folgendem verpflichten: rechtskonform zu handeln,
jegliche Form der Bestechung abzulehnen, Umwelt-, Gesund-
heits- und Sicherheitsrichtlinien zu befolgen und Diskriminie-
rung nicht zu tolerieren. AuBerdem verpflichten wir unsere
Vertragspartner, sich sowohl zu international anerkannten
Menschenrechts- und Arbeitsstandards zu bekennen als auch
zu unseren Compliance-Standards. Auch bei bereits
bestehenden Geschéaftsbeziehungen priifen wir dies mindes-
tens alle vier Jahre oder aber, wenn eine Vertragsverlange-
rung ansteht.

Wahrend es beim Lieferantenmanagement (S. 110) um das
regelkonforme Handeln der Zulieferer geht, regelt der
Prozess zum Business Partner Risk Management den
Umgang mit vertriebsnahen Geschaftspartnern wie Distribu-
toren oder GroBhandlern. Unseren Grundsatz bezliglich des
Risikomanagements flir Geschéftspartner aktualisierten wir
2017 und integrierten ihn in unsere Antikorruptionsrichtlinie.

Wir kénnen Vereinbarungen zu sozialer Verantwortung,
Umweltbewusstsein, Compliance und Integritat nicht mit
jedem einzelnen unserer Kunden verhandeln. Daher entwi-
ckelte unser Compliance-Team des Geschéftsbereichs Perfor-
mance Materials im Jahr 2017 einen globalen Ansatz. Dieser
gibt vor, wie wir Anfragen beantworten, die sich auf die
vertragliche Anerkennung von externen Verhaltenskodizes
beziehen. Hierzu haben wir zundchst im Geschaftsbereich
Performance Materials den ,Merck Corporate Responsibility
Letter" und eine Entsprechungsklausel eingefiihrt.


https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/Verhaltenskodex.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/human-rights-charter.pdf
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Konzernweite Harmonisierung des Datenschutzes

Unsere ,Policy for Data Protection and Personal Data Privacy™
definiert die Standards, nach denen wir Daten verarbeiten,
speichern, nutzen und Ubermitteln. So erreichen wir einen
hohen Schutz der Daten sowohl unserer Mitarbeiter,
Vertragspartner, Kunden und Lieferanten als auch von Pati-
enten und Teilnehmern klinischer Studien. Unser konzern-
weites Datenschutzverstiandnis basiert auf der europai-
schen beziehungsweise deutschen Gesetzgebung. Gleich-
zeitig beachten wir stets auch die vor Ort geltenden Daten-
schutzvorschriften, da diese nicht immer von den europai-
schen Standards abgedeckt sind. Im Zweifelsfall gelten die
nationalen gesetzlichen Bestimmungen. Wir achten grund-
satzlich immer die Rechte der Betroffenen.

Wir wenden bereits heute die Vorschriften der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) an. Mit Blick auf diese
Verordnung setzten wir Arbeitsgruppen ein, die die Einhal-
tung in unseren verschiedenen Geschéftsbereichen prifen
und gegebenenfalls bestehende MaBnahmen verbessern.

Compliance-Audits

Unsere Konzernfunktion ,Internal Auditing" prift im Rahmen
betrieblicher Audits auch Compliance-Sachverhalte an
unseren Standorten. So stellt sie fest, welche Compliance-
Richtlinien, -Prozesse und -Strukturen gelten und wie
wirkungsvoll diese sind. Zusatzlich ermittelt ,Internal
Auditing", ob es VerstoBe gegen den Verhaltenskodex, die
Antikorruptionsrichtlinie oder die Arbeitsplatzanforderungen
entsprechend unserer Menschenrechtscharta gibt.

Ziel der Auditplanung ist eine umfassende Risikoabsicherung
durch eine bestmdgliche Auditabdeckung unserer Prozesse.
Der jahrliche Auditplanungsprozess ist risikobasiert und
bezieht Kennzahlen wie zum Beispiel den Umsatz, die Mitar-
beiteranzahl, systematisches Feedback relevanter Stake-
holder und den Korruptionswahrnehmungsindex (Corruption
Perceptions Index) der Nichtregierungsorganisation Trans-
parency International mit ein. Fir den Fall, dass Empfeh-
lungen aus den internen Prifungen hervorgehen, fihrt die
Abteilung Group Internal Audit eine systematische Nachver-
folgung durch und kontrolliert die Umsetzung der definierten
MaBnahmen.

Schulungen zu Compliance-Themen

Wir bieten regelmaBige Schulungen in Form von Prasenz-
veranstaltungen und Online-Kursen an. Sie behandeln
die Themen Verhaltenskodex, Antikorruption, Kartellrecht,
Datenschutz sowie Compliance im Gesundheitswesen. Teil-
nehmende sind Mitarbeiter aller Hierarchieebenen sowie
Auftragnehmer und Zeitarbeitskrafte (zum Beispiel Leihar-
beiter). Wir aktualisieren den Schulungsplan regelmaBig und
passen ihn an neue Entwicklungen an.
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1.521

Menschen schulten wir 2017 mithilfe unseres E-Learning-
Systems zu unserem Verhaltenskodex und sensibilisierten
sie flur die Konsequenzen von Compliance-VerstéBen.
Dartiber hinaus widmet sich diese Schulung der Vorbeugung
von Compliance-VerstoBen.

Wir arbeiten derzeit an einem geschaftsbereichsspezifi-
schen E-Learning-Kurs, der unseren neuen Verhaltens-
kodex zum Kernthema hat. Der Start des neuen Kurses ist
fir 2018 vorgesehen.

Wir bilden unsere Mitarbeiter kontinuierlich zu neuen Comp-
liance-Anforderungen, -Richtlinien und-Projekten fort.
AuBerdem bieten wir einen Online-Kurs zu unserer Antikor-
ruptionsrichtlinie in 15 verschiedenen Sprachen an. Im
Jahr 2017 nahmen insgesamt 7.315 Mitarbeiter und extern
Beschaftigte an einem Training zu Antikorruption teil. Einige
Schulungen zu Spezialthemen entwickeln wir gezielt flr
Fachkrafte in bestimmten Funktionen. Wenn Mitarbeiter des
Healthcare-Geschaftsbereichs an einer pharmaspezifischen
Schulung teilnehmen, werden diese beispielsweise auch zu
relevanten Compliance-Themen unterrichtet.

In Ergénzung zu den Online-Kursen finden konzernweit zahl-
reiche Prdsenzveranstaltungen statt, in denen wir Mitarbeiter
besonders zu lokalen Compliance-Themen schulen. Im Jahr
2017 entwickelten wir zudem ein Simulationsspiel fir unsere
Vertriebsmitarbeiter. Darin werden typische Verhaltens-
weisen simuliert, die auf Compliance-Szenarien zuge-
schnitten sind, die unseren Vertriebsleitern regelmaBig
begegnen.

In Erganzung dieser Schulungsangebote entwickelte Group
Compliance gemeinsam mit unserem Chief-Medical-Office-
Team einen Kurs flir unsere Mitarbeiter aus dem Bereich
Medical. Dieser Kurs ist auf unserem Schulungsportal
verfligbar und besteht aus wichtigen Modulen mit Compli-
ance-relevanten Themen wie ,Medical Education Funding (S.
75)", ,Medical and Commercial Interactions (S. 74)" und
»Patient Support Programs (S. 47)". Interessierte Mitarbeiter
aus anderen Bereichen sind ebenfalls eingeladen, an den
angebotenen Kursen teilzunehmen.

RegelmdBig bieten wir zudem Schulungen zum Thema
Datenschutz an. Dabei legen wir besonderes Augenmerk auf
Kurse zu Datenschutzregeln, die neue Mitarbeiter absol-
vieren missen, und die Einhaltung der neuen EU-Daten-
schutz-Grundverordnung. Zudem nehmen alle unsere
Mitarbeiter regelmaBig an einem sogenannten Auffrischungs-
kurs teil.


https://www.transparency.org/research/cpi/overview
https://www.transparency.org/research/cpi/overview
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~Compliance. Because We Care"

Unsere interne Initiative ,Compliance. Because We Care"
zielt darauf ab, das Bewusstsein flir Compliance im gesamten
Konzern zu erhéhen. Mit emotionalen und ausdrucksstarken
Bildern bringen wir unseren Mitarbeitern wichtige Compli-
ance-Aspekte naher, um sie noch starker fiir diese Themen
zu sensibilisieren. Die Initiative starteten wir 2017 und
setzen sie schrittweise im gesamten Konzern um.

Zusatzlich zu Webinaren (Online-Seminaren), Skype-Bespre-
chungen und Veranstaltungen vor Ort, informieren wir
unsere Mitarbeiter Giber verschiedene Medien zu Compliance-
Themen: Dies geschieht beispielsweise per Intranet, News-
letter, unserem Mitarbeitermagazin "pro (S. 89)" sowie durch
Poster.

~SpeakUp Line" fiir potenzielle
Compliance-VerstoBBe

Alle Konzernangehorigen sind aufgerufen, potenzielle Comp-
liance-VerstoBe ihren Vorgesetzten, der Rechts- oder Perso-
nalabteilung oder anderen relevanten Abteilungen zu
melden. Uber die ,SpeakUp Line", eine zentrale Hotline,
kdénnen Mitarbeiter dariber hinaus weltweit VerstoBe tele-
fonisch oder Uber eine webbasierte Anwendung melden -
kostenlos, in ihrer jeweiligen Landessprache und auf
Wunsch auch anonym. Basierend auf den Empfehlungen des
Group Compliance Case Committee leiten verantwortliche
Vorgesetzte gegebenenfalls auch disziplinarische
MaBnahmen gegenliber denjenigen Beschéftigten ein, die
einen  Compliance-VerstoB begangen haben. Diese
MaBnahmen koénnen je nach Schwere des VerstoBes von
einer einfachen Verwarnung bis hin zur Kiindigung des Mitar-
beiters reichen. Geschaftspartner, die den Risikomanage-
ment-Prozess durchlaufen haben, konnen die ,SpeakUp Line"
ebenfalls nutzen, um VerstéBe gegen interne oder externe
Vorschriften zu melden.

Sowohl die Zahl der Meldungen, die einen mdglichen Comp-
liance-VerstoB vermuten lieBen, als auch die Zahl tatsachli-
cher Compliance-Félle ist in den vergangenen Jahren weitge-
hend konstant geblieben. 2017 gingen 39 Compliance-rele-
vante Meldungen Uber die ,SpeakUp Line" und andere Infor-
mationskanale ein, die eine entsprechende Untersuchung des
Sachverhalts auslosten. In 14 Fallen bestatigte sich, dass
gegen die Prinzipien des Verhaltenskodexes verstoBen
worden war. Diese VerstoBe stellten mehrheitlich minder-
schwere, isolierte Vorfalle dar, die aus dem Fehlverhalten
einzelner Personen resultierten und angemessene disziplina-
rische MaBnahmen nach sich zogen. Ein Fall betraf eine Test-
einrichtung und umfasste Fehlverhalten der Werksleitung
sowie Kontrolldefizite in bestimmten Bereichen. Ein weiterer
Fall betraf Interaktionen mit Angehdrigen medizinischer
Fachkreise und mit Organisationen des Gesundheitswesens,
wobei die lokalen Praktiken nicht die Anforderungen unserer
konzernweiten Richtlinie erfiillten.
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Risikoanalyse und Management von
Geschaftspartnern

Die Auswahl vertriebsnaher Geschaftspartner folgt einem
risikobasierten Ansatz. Je groBer das Risiko fir ein
bestimmtes Land, eine Region oder eine Dienstleistungsart
eingeschatzt wird, desto umfangreicher und sorgfaltiger ist
die Prifung, die wir vor der Aufnahme einer Geschaftsbe-
ziehung durchfiihren. Fir die Risikobewertung nutzen wir
beispielsweise den Korruptionswahrnehmungsindex (Corrup-
tion Perceptions Index, CPI) von Transparency International
und bewerten potenzielle Partner anhand weiterer Parameter
wie der Art der vorgesehenen Dienstleistung. Wir nutzen
auch andere Hintergrundinformationen aus verschiedenen
Datenbanken sowie Selbstauskiinfte des Geschaftspartners,
etwa zu eigenen Compliance-Programmen.

Im Jahr 2017 gestalteten wir unseren Risikomanagement-
prozess fir Geschéftspartner neu. Wir automatisierten
bestimmte Prozesse und sind dadurch in der Lage, unsere
Geschaftspartner in Hochrisikogebieten - zum Beispiel in
Léandern mit einem CPI-Rating unter 50 (0 = sehr korrupt
/100 = sehr gesetzeskonform) - besser zu beurteilen. So
kénnen wir rechtliche Risiken und Reputationsrisiken, die
sich aus korrupten Handlungen Dritter ergeben kénnten,
weiter verringern.

Falls wir auf Compliance-Probleme stoBen, prifen wir, ob
wir den potenziellen Geschaftspartner ablehnen oder die
bestehende Geschaftsbeziehung beenden. Haufig sind
unsere Partner jedoch bereit, ihre Strukturen und Prozesse
so zu andern, dass sie unseren strengen Compliance-Anfor-
derungen entsprechen. Seit Einfihrung des Prozesses im
Jahr 2013 durchliefen fast 2.800 Geschaftspartner diese
Prifung. Im Jahr 2017 haben wir mithilfe des Prozesses 690
neue Geschéaftspartner beurteilt.

2017 fuhrten wir unser Compliance-Training flir das Personal
unserer Geschaftspartner als Teil unseres Risikomanage-
ments fur Geschaftspartner weiter. Dieses Training ist fur
all jene verbindlich, die in ihrer Arbeit mit unserem Unter-
nehmen oder mit unseren Produkten in Kontakt kommen.
Es ist in acht Sprachen verfiigbar und konzentriert sich auf
allgemeine Compliance, auf Korruptionspravention und Wett-
bewerbsrecht. Im Jahr 2017 durchliefen 3.699 Beschaftigte
unserer Partnerfirmen dieses Training.

Gewadhrleistung von Datenschutz und
Datensicherheit

Wir betreiben ein Datenschutz-Managementsystem als Teil
unserer konzernweiten Compliance-Organisation. Dieses
System vereinheitlichten wir innerhalb des gesamten
Konzerns. Zusatzlich gilt es auch, unsere Informationssys-
teme und deren Inhalte sowie unsere Kommunikationskanale
gegen kriminelle Aktivitaten (eCrime, Cyber-Angriffe) aller
Art zu schiitzen, wie z.B. unberechtigten Zugang, Infor-
mationsabfluss, Missbrauch. Hierzu implementieren wir mit


https://www.transparency.org/research/cpi/overview
https://www.transparency.de/ueber-uns/wer-sind-wir/
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unserer Konzernsicherheit verschiedene technische, organi-
satorische und prozessorientierte MaBnahmen auf Basis
anerkannter internationaler Standards. Eine umfassende
Harmonisierung digitaler und physischer Sicherheitsthemen
(z.B. Zugangskontrolle) starkt unsere Position beim Umgang
mit sensiblen Daten, wie beispielsweise sogenannten
Betriebsgeheimnissen. ,Internal Auditing® prift, ob wir
unsere Datenschutzrichtlinie und Sicherheitsprogramme
umsetzen und einhalten.

Unser Datenschutz-Managementsystem richtet sich nach
dem PDCA-Prinzip (Plan, Do, Check, Act - Planen, Umsetzen,
Uberpriifen, Handeln). Auf diese Weise wollen wir sicher-
stellen, dass Datenschutzrichtlinien und Datenschutztools
(,Plan®), Datenschutzschulungen (,Do"), Inspektionen und
Bewertungen (,Check™) sowie ein Managementprozess fir
Zwischenfélle und Probleme (,,Act") vorhanden sind.

Zur Unterstlitzung der Datenschutzbeauftragten an unseren
Standorten fiuhrten wir standardisierte Datenschutz-
Beratungsdienste ein, die von verantwortlichen Stellen und
Datenverarbeitern bei Bedarf angefordert werden. Wir haben
auBerdem ein zentrales IT-Tool eingerichtet, um eine
gemeinsame Quelle fir Datenschutzprozesse zu schaffen,
beispielsweise wenn es um Fragen zum Datenschutz oder um
das Melden mdglicher DatenschutzverstéBe geht.

Transparenz-Initiative der EFPIA

Seit 2016 mussen die Mitglieder der Transparenz-Initiative
der ,European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations" (EFPIA) alle Zuwendungen an Angehdrige der
medizinischen Fachkreise und Organisationen des Gesund-
heitswesens verdéffentlichen: Zu nennen sind dabei Name
und Adresse der einzelnen Empfanger. Zusatzlich zu dieser
Initiative haben einige Lander Gesetze verabschiedet, um die
Transparenz in der Pharmaindustrie weiter zu erhéhen. Wir
befolgen diese Vorschriften sowie zusatzliche Standards fir
Interaktionen im Gesundheitswesen (S. 74) und haben diese
seit 2016 in unser EFPIA-Meldesystem integriert.
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Aktiv in der Allianz fiir Integritat

Wir sind Mitglied des Steuerungskreises der Allianz fir Inte-
gritat. Die Initiative wurde von der Deutschen Gesellschaft
far Internationale Zusammenarbeit (GIZ), dem Deutschen
Global Compact Netzwerk (DGCN) sowie dem Bundesver-
band der Deutschen Industrie (BDI) ins Leben gerufen. Sie
setzt sich flr eine korruptionsfreie Wirtschaft in
Entwicklungs- und Schwellenldandern ein. Dabei konzen-
triert sich die Initiative zunachst auf Aktivitaten in Argenti-
nien, Brasilien, Ghana, Indien und Indonesien. Das Steue-
rungsgremium steht an der Spitze des Entscheidungspro-
zesses und entwickelt MaBnahmen fiir diese Lander. Die
Umsetzung auf Landesebene beaufsichtigen sogenannte
Advisory Groups. Auch unsere lokalen Compliance-Organisa-
tionen arbeiten in diesen Gruppen mit und beteiligen sich
an Schulungen, die fir kleinere und mittlere Unternehmen
angeboten werden. AuBerdem setzt sich unser Unternehmen
auf Konferenzen fiir Korruptionsbekampfung ein, beispiels-
weise auf der Weltkonferenz der Deutschen AuBenhandels-
kammer im Februar 2018 in Frankfurt. Darlber hinaus unter-
stitzen wir die Allianz fur Integritat fortlaufend: Wir veran-
stalten Business-to-Business-Workshops, vermitteln Schu-
lungskurse und Best-Practice-Beispiele und informieren Gber
die Entwicklung und Umsetzung wirkungsvoller Systeme fir
die Korruptionspravention.

Stakeholder-Dialoge

Auch 2017 haben wir Stakeholder-Dialoge gefiihrt — haupt-
sachlich durch unsere Mitgliedschaften in verschiedenen
Verbanden. Unter anderem sind wir Mitglied im Verband
der chemischen Industrie e. V. (VCI), im Deutschen Institut
fir Compliance e. V. (DICO), in der ,European Federation
of Pharmaceutical Industries and Associations" (EFPIA), in
der Freiwilligen Selbstkontrolle fiir die Arzneimittelindustrie
e. V. (FSA), im internationalen Verband der Pharmazeuti-
schen Industrie (IFPMA), in der Allianz fir Integritat sowie im
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V.
(BME).


https://www.efpia.eu/
https://www.allianceforintegrity.org/de/
https://www.allianceforintegrity.org/de/
https://www.giz.de/de/html/index.html
https://www.globalcompact.de/de/
https://bdi.eu/
https://www.vci.de/startseite.jsp
http://www.dico-ev.de/
https://www.efpia.eu/
https://www.fsa-pharma.de/
https://www.ifpma.org/
https://www.bme.de/start/
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mMenschenrechte

Um Menschenrechte zu schitzen, stehen zunachst alle
Staaten in der Pflicht, einen Ordnungsrahmen vorzugeben.
Besonders flir international tatige Unternehmen ist es
wichtig, dass dieser Rahmen auch in allen Landern durchge-
setzt wird, um Wettbewerbsbedingungen anzugleichen. Als
Konzern stehen wir unsererseits in der Pflicht, Menschen-
rechte zu achten und dafiir Sorge zu tragen, dass unsere
Geschaftstatigkeit keine Menschenrechte verletzt. Wir
arbeiten fortlaufend daran, menschenrechtliche Sorgfalts-
pflichten in unsere Prozesse einzubinden, um das Risiko einer
Menschenrechtsverletzung zu minimieren und den Schutz
der Menschenrechte in unserem Einflussbereich zu férdern.

Unser Ansatz, um menschenrechtliche
Sorgfalt walten zu lassen

Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung, Menschen-
rechte zu achten und zu schitzen. Dazu mdchten wir besser
verstehen, welche Auswirkungen unsere Geschaftstatigkeit
und unsere Geschaftsbeziehungen auf Menschenrechte
haben kdnnen und welche MaBnahmen menschenrechtlicher
Sorgfalt an unseren Standorten bereits greifen. Dieses
Wissen hilft uns, unsere konzernweite Arbeit hinsichtlich
unserer menschenrechtlichen Sorgfalt noch besser an die
verschiedenen Bedurfnisse vor Ort und die jeweiligen Risi-
koprofile anzupassen; so kénnen wir Unterstiitzungsange-
bote fir besondere Herausforderungen entwickeln. Gleich-
zeitig wollen wir positive Auswirkungen unserer Tatigkeiten
als Chancen identifizieren.

Im Rahmen des Deutschen Global Compact Netzwerks
(DGCN) sind wir Mitglied der ,Business & Human Rights Peer
Learning Group". In diesem Arbeitskreis tauschen wir uns
mit anderen Unternehmen Gber Erfahrungen und erfolgreiche
Ansatze bei der Ausiibung menschenrechtlicher Sorgfalt aus.

Wie wir die Achtung der Menschenrechte
verankern

Die Ubergeordnete Verantwortung fir die Einhaltung der
Menschenrechte liegt bei unserer Geschéftsleitung. Die
konzernweite Koordination von Aktivitdten und Prozessen
menschenrechtlicher Sorgfalt wird von der Konzernfunktion
,Corporate  Affairs®  (bernommen. Fortschritte  und
MaBnahmen werden regelmaBig in den CR-Komitee-
Sitzungen besprochen. Fir die Umsetzung von MaBnahmen
sind die jeweiligen Themenverantwortlichen in den Zentral-
funktionen, Geschaftsbereichen und lokalen Einheiten
zustdndig.
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Wozu wir uns verpflichten: Leitprinzipien,
Charta und Gesetze

Die  Merck-Menschenrechtscharta  unterstreicht unser
Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte und definiert die
Anforderungen unseres Unternehmens. Sie verknipft und
erganzt unsere Vorschriften und Richtlinien, die einen Bezug
zu Menschenrechten haben. Dazu gehodren beispielsweise
unser Verhaltenskodex, die EHS-Policy (,Corporate Environ-
ment, Health and Safety Policy"), die ,Merck Responsible
Sourcing Principles® und die ,Charta on Access to Health
in Developing Countries". Bei der Erstellung der Merck-
Menschenrechtscharta banden wir Experten fiir Menschen-
rechte aus unterschiedlichen Landern ein, beispielsweise von
Gewerkschaften und Verbanden.

Die deutsche Bundesregierung verabschiedete Ende 2016
den Nationalen Aktionsplan zur Umsetzung der UN-
Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte
(NAP). Wir begriiBen diese Prinzipien. Sie schreiben einer-
seits die staatliche Schutzpflicht fest und betonen anderer-
seits die unternehmerische Verantwortung, Menschenrechte
zu achten. Sie zeigen auch auf, wie Staaten und Unter-
nehmen hierbei konkret vorgehen koénnen. Mit unseren
bisherigen Aktivitdten sind wir auf einem guten Weg, die
im Nationalen Aktionsplan verankerten Anforderungen zu
erfullen.

In GroBbritannien sind wir nach dem UK Modern Slavery
Act verpflichtet, iber MaBnahmen gegen Zwangsarbeit und
Menschenhandel zu berichten. 2017 haben wir erstmals ein
+UK Modern Slavery Statement" verfasst. Die Erklarung
wurde von unserer Geschdftsleitung verabschiedet und findet
sich auf unserer Webseite.

Kontinuierliche Verbesserung unseres Risi-
komanagements

Auf Basis der Erfahrungen aus unserer unternehmensweiten
Risikobewertung im Jahr 2012 und unserem ,Pilot Human
Rights Impact Assessment" 2014 in Indien haben all unsere
Landerverantwortlichen Ende 2016 eine Selbsteinschatzung
zu Menschenrechten (,Human Rights Self Assessment™)
vorgenommen. Sie beantworteten einen von uns entwi-
ckelten Online-Fragebogen und stellten detaillierte Informa-
tionen zu den in der Menschenrechtscharta genannten
wesentlichen Themenfeldern zur Verfiigung. Anhand dieser
Befragung wollen wir besser verstehen, wie unsere Landes-
gesellschaften menschenrechtliche Risiken einschatzen und
mit ihnen vor Ort umgehen. Gleichzeitig wollen wir das lokale
Bewusstsein fir Menschenrechte starken und eine Grundlage
flr gezielte Unterstiitzungsangebote schaffen.


http://www.globalcompact.de/
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Peer_Learning_group_Report_2017final.pdf
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Peer_Learning_group_Report_2017final.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/human-rights-charter.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/Verhaltenskodex.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/ehs-policy.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/responsible-sourcing-principles.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/regulations-and-guidelines/responsible-sourcing-principles.pdf
https://www.merckgroup.com/de/company/responsibility/regulations-and-guidelines.html
https://www.merckgroup.com/de/company/responsibility/regulations-and-guidelines.html
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
http://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-Menschenrechte/wirtschaft-menschenrechte.html
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/en/Merck-UK-Modern-Slavery-Act-Statement.pdf
https://www.merckgroup.com/de/company/responsibility/how-we-do-business.html
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2017 haben wir die Ergebnisse ausgewertet und Gesprache
mit den Themenverantwortlichen in Konzernfunktionen wie
Einkauf, Personalwesen und Compliance geflihrt. Dabei
stellte sich heraus, dass in unseren Landesgesellschaften
ein gutes Bewusstsein fir Risiken, Richtlinien und Prozesse
bezliglich menschenrechtsrelevanter Themen besteht. Hierzu
gehoren die Arbeitsbedingungen der eigenen Mitarbeiter,
mogliche Produktauswirkungen, Datenschutz und Schutz der
Privatsphare sowie der Zugang zu Gesundheitsleistungen. In
mehreren Landesgesellschaften sahen wir fundiertes Wissen
und groBes Interesse an Menschenrechten. Gleichzeitig iden-
tifizierten wir Bereiche in denen wir uns noch verbessern
konnen: Das Risikobewusstsein kann zu einigen Themen
noch gescharft werden. AuBerdem kann unsere Sorgfalts-
pflicht noch starker operativ integriert und umgesetzt
werden. Diese Ergebnisse wollen wir nutzen, um unseren
unternehmensweiten Risikomanagementansatz noch effek-
tiver zu machen. Wir werden im Zuge dessen risikobasierte
MaBnahmen durchfilhren, um das Bewusstsein flir moderne
Sklaverei, wie Zwangsarbeit und Menschenhandel, in
unserem Konzern zu scharfen. Weiterhin werden wir unsere
MitigationsmaBnahmen in Bezug auf externe Arbeitskréfte,
die Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen sowie
die Zusammenarbeit mit Vertragspartnern vor Ort prifen
und kontinuierlich verbessern.

Als eine der ersten FolgemaBnahmen aus der Selbsteinschat-
zung zu Menschenrechten haben wir im September 2017
einen Online-Bestatigungskurs zur Merck-Menschenrechts-
charta begonnen. Konzernweit ist dieser fir alle Standort-
leiter sowie die Fuhrungsebene direkt unterhalb der
Geschaftsleitung verbindlich. Darliber hinaus ist aus dem
Bereich Einkauf die zweite und dritte Fiihrungsebene unter-
halb der Geschéftsleitung verpflichtet, am Kurs teilzu-
nehmen. Dieser weist auch auf das Thema moderne Skla-
verei und die steigenden regulatorischen Anforderungen an
Unternehmen hin, beispielsweise durch den Nationalen Akti-
onsplan und den UK Modern Slavery Act. Mit dem Kurs
bestdtigen die Teilnehmer, dass sie die Merck-Menschen-
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rechtscharta gelesen und verstanden haben und sie in ihrem
Verantwortlichkeitsbereich umsetzen.

Anfang Dezember 2017 haben wir alle Teilnehmer dieser
Selbsteinschatzung Uber die aggregierten Ergebnisse infor-
miert. Wir forderten sie auf, in ihrem Verantwortungsbereich
Schritte einzuleiten, um die identifizierten Verbesserungs-
moglichkeiten umzusetzen. AuBerdem haben wir daraus
zahlreiche MaBnahmen abgeleitet, mit denen wir die Einbin-
dung menschenrechtlicher Sorgfalt in unser Unternehmen
fortlaufend starken wollen. Zum Beispiel haben wir uns fir
2018 vorgenommen, die bei Merck existierenden Beschwer-
demechanismen zu untersuchen. Gegenstand der Untersu-
chung wird die Reichweite sowie die Effektivitat sein.

Menschenrechte bei Investitionsentschei-
dungen beriicksichtigen

Bei Projekten, die eine bestimmte Investitionshdhe Uber-
schreiten, entscheidet das Investment-Komitee Uber die
Freigabe der Investition. In die Entscheidung des Komitees
flieBt unter anderem eine Bewertung der Umwelt-, Gesund-
heits- und Sicherheitsaspekte des Projekts mit ein. Der
Merck-Verhaltenskodex ist fiir uns auch bei Investitionspro-
jekten verpflichtend. Dieser Kodex beinhaltet unter anderem
die Einhaltung der Prinzipien des Global Compacts der
Vereinten Nationen und damit auch der Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) - beispiels-
weise das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit.

Mitarbeiter informieren

Wir stellen unseren Mitarbeitern auf verschiedenen weiteren
Kanalen Informationen rund um das Thema Menschenrechte
zur Verfigung. Dazu gehdren Themenseiten im Intranet
sowie Videos und andere Beitrage, in denen Mitarbeiter
erklaren, wie ihre Arbeit Menschenrechte berihrt.


http://www.ilo.org/berlin/lang--en/index.htm
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stakeholder-plalog

Unsere Geschaftstatigkeit beriihrt die Interessen vieler
Menschen. Deshalb ist fiir uns der Austausch mit unseren
verschiedenen Stakeholdern (Anspruchsgruppen) sehr
wichtig. Unser Ziel ist es, unterschiedliche Interessen
moglichst in Einklang zu bringen sowie Vertrauen aufzubauen
und langfristig zu erhalten. Im Dialog mit den verschiedenen
Anspruchsgruppen machen wir unsere Entscheidungen und
unser Handeln transparent, um die Akzeptanz flr unsere
Geschaftstatigkeit zu erhdhen.

Dialog auf unterschiedlichen Ebenen

Zu unseren wichtigsten Anspruchsgruppen gehéren unsere
Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner, Patienten, die
Familie Merck sowie unsere Lieferanten. Wir stehen mit ihnen
fortlaufend in Kontakt und nutzen dafir unterschiedliche
Formate: Wir flihren Stakeholder-Befragungen durch, veran-
stalten themenspezifische Dialoge und tauschen uns in
Gesprachs- und Informationsforen oder im Zuge unserer
Interessensvertretung (Advocacy) sowie unserer Verbands-
arbeit aus.

Unsere Stakeholder
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RegelmaiBige Stakeholder-Befragungen

Wir befragen regelmaBig unsere Mitarbeiter, Kunden und
Geschaftspartner sowie andere relevante Stakeholder-
Gruppen. Wir moéchten wissen, welche Themen sie gegen-
wartig und zukinftig fir unser Unternehmen als relevant
erachten und wie sie unsere Leistung bei den einzelnen
Themen bewerten. Wir mdchten auch erfahren, welche
Anspriche sie an uns als verantwortungsvoll wirtschaftendes
Unternehmen stellen. Die Ergebnisse dieser Befragungen
und unseren Umgang hiermit greifen wir in unserem CR-
Bericht auf.

Im November 2017 fuhrten wir eine konzernweite Mitar-
beiterbefragung in 22 Sprachen durch. Etwa 42.100 der
Beschaftigten haben teilgenommen; das sind 84 % der
Befragten.

Fachspezifische Dialoge

Unsere Geschaftstatigkeit in den Bereichen Healthcare, Life
Science und Performance Materials berlhrt die Interessen
unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen. Mit ihnen
tauschen wir uns mittels Befragungen, Workshops und Semi-
naren oder im Rahmen groBer Kongresse aus. Unsere Fach-
abteilungen organisieren diesen Austausch - je nach Thema
und Bedeutung entweder auf lokaler, nationaler oder inter-
nationaler Ebene. Darlber hinaus engagieren wir uns in
branchenspezifischen Netzwerken und nehmen an Fachta-
gungen teil. Zu folgenden ausgewahlten Themen haben wir
uns im Berichtszeitraum verstarkt eingebracht:

Den Zugang zu Gesundheit verbessern: Wir wollen in
Landern mit einem relativ niedrigen und mittleren Durch-
schnittseinkommen den Zugang zu Gesundheit (Access to
Health) verbessern. Dazu fiihren wir einen kontinuierlichen
Dialog mit verschiedenen Stakeholdern, etwa im Rahmen
unserer jahrlichen Veranstaltungsreihe ,Access Dialogue™.
2017 standen dabei die Themen ,,Open Innovation" und geis-
tiges Eigentum sowie die Herausforderungen in lokalen
Lieferketten im Mittelpunkt. Die Veranstaltungsreihe besteht
seit 2013. Sie ist eine Plattform, auf der Interessenvertreter
aus dem offentlichen Sektor und der Privatwirtschaft Infor-
mationen und Best-Practice-Beispiele austauschen koénnen,
die sich auf den Zugang zu Gesundheit beziehen. Weitere
Informationen befinden sich im Kapitel ,Zugang zu Gesund-
heit (S. 38)".

Verantwortungsvolle Beschaffung von Glimmer: Im
November 2017 haben wir an der Auftaktveranstaltung der
Responsible Mica Initiative im nordindischen Delhi teilge-
nommen. Die Initiative wurde im Nachgang des ,Mica
Summit 2016" ins Leben gerufen. Als Grindungsmitglied
setzen wir uns daflr ein, die Rickverfolgbarkeit von Glimmer
in der Lieferkette zu erhéhen und die Lebensgrundlagen der
Menschen vor Ort zu verbessern. Im Rahmen der Veranstal-
tung wurde ein Funf-Jahres-Umsetzungsplan verabschiedet.
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Er legt Schritte fest, um eine Glimmer-Lieferkette in Indien
zu etablieren, die verantwortungsvoll ist und sich vollstéandig
zurlickverfolgen lasst. Weitere Informationen finden sich im
Kapitel ,Glimmer-Lieferkette (S. 112)".

Mit Vordenkern in die Zukunft blicken: Wir suchen den
Austausch mit Vordenkern, die weit in die Zukunft blicken
und an bahnbrechenden Technologien arbeiten. Ein wichtiges
Format hierfir ist das jahrliche Symposium ,Displaying
Futures®, das wir 2017 bereits zum achten Mal ausgerichtet
haben. Unter dem Motto , Digital Transformations™ beleuch-
teten wir in Tokio, Japan, die digitale Transformation aus
verschiedenen Blickwinkeln und diskutierten neue gesell-
schaftliche Trends. Dabei stellten wir uns die Frage, wie
wir mit unseren Produkten aus dem Bereich Performance
Materials verschiedene Ideen fordern, als Inspirationsquelle
dienen und Forschung und Entwicklung friihzeitig in die rich-
tigen Bahnen lenken konnen. Weitere Informationen
befinden sich im Kapitel ,Nachhaltiges Produktdesign (S.
33)".

Gesprachs- und Informationsforen

An groBen Standorten haben wir Gesprachs- und Informa-
tionsforen flir Anwohner eingerichtet. In Darmstadt infor-
mieren wir bei den sogenannten Rahmenplanungstreffen
bereits seit 1994 jahrlich Vertreter von Stadt, Regierungs-
prasidium und Nachbarschaft und diskutieren Uber die
Entwicklung des Standorts. 2017 standen dabei vor allem die
Veranderungen durch die Initiative ,EINE Konzernzentrale
(S. 88)" (ONE Global Headquarters) im Mittelpunkt. Haupt-
sachlich diskutiert wurden dabei die von der Stadt geplante
KanalneubaumaBnahme und die Umgestaltung der Frank-
furter StraBe.

Politische Interessenvertretung und
Verbandsarbeit

Wir bringen uns aktiv in den politischen Prozess ein und
legen unsere Positionen und Sichtweisen im direkten Dialog
mit Politikern oder im Rahmen unserer Verbandsarbeit dar.
Wichtige nationale und internationale Branchenverbande, in
denen wir Mitglied sind und auch Funktionen (bernehmen,
sind beispielsweise:

Verband der Chemischen Industrie e. V. (VCI),
Verband der Europaischen Chemischen Industrie (The
European Chemical Industry Council, Cefic),

Verband Forschender Arzneimittelhersteller e. V. (vfa),

die Vereinigung European Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations (EFPIA) und

der weltweit tatige Zusammenschluss International Fede-
ration of Pharmaceutical Manufacturers & Associations
(IFPMA).


https://www.merckgroup.com/de/company/responsibility/our-strategy/health.html
https://www.vci.de/startseite.jsp
http://www.cefic.org/
https://www.vfa.de/
https://www.efpia.eu/
https://www.ifpma.org/
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Beispiele flir Funktionen, die unsere Geschdftsleitungsmit-
glieder dort ibernehmen, zeigt die folgende Auflistung:

Stefan Oschmann, Vorsitzender der Geschiftsleitung
und CEO:

European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations (EFPIA), Prasident

Verband der Chemischen Industrie e. V. (VCI), Prasidi-
umsmitglied

Deutsche Welle, Wirtschaftsbeiratsmitglied

Udit Batra, Mitglied der Geschaftsleitung und CEO Life
Science:

Greater Boston Chamber of Commerce, Mitglied des
Vorstands

Massachusetts High Technology Council (MHTC), stellver-
tretender Vorsitzender

University of Delaware, Fachbereich Chemieingenieur-
wesen, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats

Kai Beckmann, Mitglied der Geschdiftsleitung und CEO
Performance Materials:

Bundesarbeitgeberverband Chemie e. V. (BAVC), Prasi-
dent

Industrie- und Handelskammer Darmstadt Rhein Main
Neckar (IHK), Vizeprasident

Fraunhofer Institut fir Graphische Datenverarbeitung
(IGD), Vorsitzender des Kuratoriums

Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA), Vizeprasident

Walter Galinat, Mitglied der Geschiftsleitung:

Verband der Chemischen Industrie e. V. /Landesverband
Hessen (VCI Hessen), Vorsitzender

Handelspolitischer Ausschuss des Verbandes der Chemi-
schen Industrie e. V. (VCI), Mitglied

Kuratorium des Fonds der Chemischen Industrie (FCI)
innerhalb des Verbandes der Chemischen Industrie e. V.
(VCI), Mitglied
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Belén Garijo, Mitglied der Geschiftsleitung und CEO
Healthcare:

Pharmaceutical Research and Manufacturers of America
(PhRMA), Vorstandsmitglied

Marcus Kuhnert, Mitglied der Geschiftsleitung und
Chief Financial Officer:

Ost-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft, Mitglied
Deutsches Aktieninstitut e. V. (DAI), Vorstandsmitglied

Beteiligung an Initiativen

Wir kooperieren mit zahlreichen gesellschaftlich relevanten
Organisationen, beispielsweise mit dem Goethe-Institut, der
Gemeinsamen Konferenz Kirche und Entwicklung (GKKE)
(Pharmadialog) oder dem World Environment Center (WEC).
AuBerdem beteiligen wir uns an Initiativen und Projekten
(S. 8), die unseren Anspruch an verantwortungsvolles unter-
nehmerisches Handeln teilen. Deshalb unterstitzen wir
beispielsweise die Initiative Leitbild flr verantwortliches
Handeln in der Wirtschaft und engagieren uns im Rahmen
der Initiative Chemie3 und Responsible Care®.

Finanzielle Beitréage an die Politik

Wir tdtigen grundsatzlich weder Spenden an politische
Parteien und zugehorige Organisationen noch bieten wir
ihnen andere finanzielle Werte oder Dienstleistungen. Unsere
Zuwendungen an Inhaber eines offentlichen Amts oder
Bewerbern auf ein solches sowie an politische Initiativen
mussen stets im Einklang mit den Landesgesetzen des
Empfangers stehen. Dies ist in unseren internen Richtlinien
festgelegt. In den USA gibt es Political Action Committees
(PACs), Uber die unsere Mitarbeiter politische Kandidaten
und Organisationen durch Spenden unterstitzen. Dabei
handelt es sich nicht um Spenden des Unternehmens,
sondern um Zuwendungen der Mitarbeiter. Die gespendeten
Betrage werden an die US-Wahlaufsichtsbehérde gemeldet
und verdffentlicht.


https://www.merckgroup.com/de/company/who-we-are/management/executive-board.html
https://www.merckgroup.com/de/company/who-we-are/management/executive-board.html
https://www.efpia.eu/
https://www.vci.de/startseite.jsp
http://bostonchamber.com/
http://www.mhtc.org/
http://www.che.udel.edu/directory/advisory.html
http://www.che.udel.edu/directory/advisory.html
https://www.bavc.de/
https://www.darmstadt.ihk.de/
https://www.igd.fraunhofer.de/
https://www.arbeitgeber.de/
https://www.vci.de/hessen/startseite.jsp
https://www.vci.de/startseite.jsp
https://www.vci.de/fonds/startseite.jsp
http://www.phrma.org/
http://www.ost-ausschuss.de/
https://www.dai.de/de/
https://www.goethe.de/de/index.html
http://www3.gkke.org/
http://www.wec.org/
https://www.wcge.org/de/dialog/leitbild-initiative
https://www.wcge.org/de/dialog/leitbild-initiative
https://www.chemiehoch3.de/de/home.html
https://www.icca-chem.org/responsible-care/
https://www.fec.gov/data/
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Materialitatsanalyse

Q Teil des nichtfinanziellen Berichts

Welche Themen sind - bezogen auf unsere unternehmeri-
sche Verantwortung - fur unseren langfristigen Geschaftser-
folg von besonderer Bedeutung? Welche Erwartungen haben
die Anspruchsgruppen (Stakeholder) an unser Unter-
nehmen? Um diese Fragen zu beantworten, fihren wir regel-
maBig eine Wesentlichkeitsanalyse (Materialitdtsanalyse)
durch. Ziel ist es, Nachhaltigkeitsthemen gemaB ihrer Bedeu-
tung fur unser Unternehmen und fir externe Stakeholder zu
gewichten und in unserer Geschaftstatigkeit zu bericksich-
tigen. Zum einen erflillen wir damit die Anforderungen der
Standards der Global Reporting Initiative (GRI), nach deren
internationalen Rahmenwerk wir diesen Bericht verfassen.
Zum anderen kommen wir so der Verpflichtung nach, die
sich aus dem im Jahr 2017 verabschiedeten, deutschen CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz fir uns ergibt. 2017 haben wir
darum Uberprift, ob die Ergebnisse unserer umfassenden
Materialitétsanalyse aus dem Vorjahr nach wie vor auf dem
neuesten Stand und wesentlich sind.

Wesentliche Themen validiert

2016 haben wir eine umfassende Materialitatsanalyse durch-
gefihrt. Dazu werteten wir Medienberichte, Investorenan-
fragen und Nachhaltigkeitsrankings aus. AnschlieBend haben
wir die Themen anhand unserer Ergebnisse von Stakeholder-
Umfragen und Experteninterviews gewichtet. Sowohl dieses
Verfahren als auch die Ergebnisse der Materialitédtsanalyse
Uberpriften interne Fachleute sowie das CR-Komitee (S. 10).

Die 43 wesentlichen Themen, die aus der Materialitdtsana-
lyse 2016 hervorgegangen sind, wurden 2017 von Experten
aus den zustandigen Unternehmensbereichen tUberprift und
validiert. Dabei haben wir neueste Entwicklungen berlck-
sichtigt und die Analyse bei Bedarf aktualisiert.
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Aus Sicht unserer Stakeholder werden vor allem Themen aus
dem Bereich Produktverantwortung als sehr wichtig einge-
stuft, darunter die Produktqualitdt, die Sicherheit chemischer
Produkte sowie das Themenfeld Innovation, Forschung und
Entwicklung. Aus Unternehmensperspektive ergaben sich bei
der Validierung zwei Ergdnzungen: So wurde der Aufbau von
Wissen als wichtiger Bestandteil zur Starkung von Gesund-
heitsbewusstsein (S. 48) identifiziert. Das Thema Genom-
Editierung stuften die Experten zudem als einen wesentlichen
Aspekt der Bioethik (S. 64) ein. Beide Themen sind in die
jeweiligen Kapitel integriert.

Die als wesentlich bewerteten Themen bilden die Schwer-
punkte des vorliegenden CR-Berichts. Da unsere Stakeholder
auch zu einigen weniger wesentlichen Themen von uns Infor-
mationen und Transparenz erwarten, berichten wir auch tber
diese Themen - allerdings weniger ausfihrlich.

Themen fiir die nichtfinanzielle Erkldarung
ermittelt

Das deutsche CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz verpflichtet
uns, Themen auf ihre ,doppelte Wesentlichkeit" nach § 289
Abs. 3 des Handelsgesetzbuchs zu prifen. Die doppelte
Wesentlichkeit verlangt, dass Angaben zu den nicht-finanzi-
ellen Aspekten gemacht werden miissen, sobald zwei Krite-
rien erflllt sind. Erstens: Die Angaben sind notwendig, um
den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage
des Unternehmens zu verstehen. Und zweitens: Die Angaben
ermdglichen es, nachzuvollziehen, wie sich die Geschafts-
tatigkeit des Unternehmens auf nicht-finanzielle Aspekte
auswirkt. Die 2017 validierten Themen aus der Materialitats-
analyse 2016 haben wir auf diese doppelte Wesentlichkeit
geprift. Die Themen, die dieser Definition entsprechen, sind
in der Materialitatsmatrix gekennzeichnet.
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Wesentliche Themen

Standards in der Lieferkette Ethisches Verhalten Produktsicherheit und -qualitdt

0 Standards in der Lieferkette O Bioethik @ O Sicherheit chemischer Produkte @
O Klinische Studien @ O Patientensicherheit €)
@ Tierschutz O Produktfélschungen €

O Transport- und Lagersicherheit €@

O Kennzeichnung von Chemikalien

o . ) und anderen Produkten €@
Gesundheit fiir alle Gute Geschiftspraxis : . . .
Produktionsriicksténde in der Umwelt €

O Zugang zu Gesundheit O Compliance @
O Arzneimittelpreise © Verantwortungsvolles Marketing €)

@ Arzneimittel gegen seltene und Gesellschaftliches Engagement
vernachlassigte Krankheiten

Nanotechnologie

Interaktionen im Gesundheitswesen €)

Gesundheitsbewusstsein Unternehmensfiihrung

Interessenvertretung Nachhaltige Produkte

Ressourceneffizienz Datensicherheit € . .
O Nachhaltiges Produktdesign

O Abfall und Recycling
0 Wassermanagement

O Recycling von Kundenabfallen

LU EWELE

O Energieeffizienz und
erneuerbare Energien

O Treibhausgasemissionen

@ Am wichtigsten Sehr wichtig @ Wichtig @) Teil des nicht-finanziellen Berichts
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Wesentliche Themen in unserer Wertschopfungskette

Die folgende Tabelle zeigt, wo in der Wertschopfungskette die wesentlichen Themen zum Tragen kommen: Vorgelagert in
unserer Lieferkette, bei unseren eigenen Aktivitaten oder nachgelagert bei unseren Kunden und Patienten. AuBerdem listen
wir auf, fir welchen unserer Unternehmensbereiche und fiir welche externen Stakeholder-Gruppen die Themen wichtig sind.
Sie sind mit den jeweiligen Kapiteln in diesem Bericht verlinkt.

Sicherheit chemischer Produkte

Wesentlich fiir:

Patientensicherheit

Wesentlich fir:

Produktfidlschungen

Wesentlich fir:

Transport- und Lagersicherheit

Wesentlich fir:

Kennzeichnung von Chemikalien
und anderen Produkten
Wesentlich fiir:

Produktionsriickstiande in der
Umwelt
Wesentlich fir:

Ethisches Verhalten

Bioethik

Wesentlich fir:

Klinische Studien

Wesentlich fiir:

Tierschutz

Wesentlich fir:

Produktsicherheit und -qualitat

Kunden, Merck-Familie, Aktiondre, Behérden, NGOs, Vertriebs- und Geschéftspartner

Merck- Familie, Aktionare, Behérden, NGOs, Gesundheitssysteme, Patienten

Kunden, Merck-Familie, Aktionare, Verbande und Politik, Behdrden, NGOs, Vertriebs- und Geschafts-
partner, Gesundheitssysteme, Patienten

Kunden, Behdrden, Lieferanten, Vertriebs- und Geschéftspartner, Gemeinden

Kunden, Verbdnde und Politik, Behorden, NGOs, Medien, Lieferanten, Wissenschaftler, Vertriebs- und
Geschéftspartner, Gesundheitssysteme, Gemeinden, Wettbewerber

Verbande und Politik, Behoérden, NGOs, Gemeinden

Kunden, Verbénde und Politik, Behérden, NGOs, Wissenschaftler

Merck-Familie, Aktionare, Verbéande und Politik, Behorden, NGOs, Medien, Lieferanten, Wissen-
schaftler, Patienten

Behdrden, NGOs, Medien, Lieferanten, Wissenschaftler
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Gute Geschaftspraxis

Compliance

Wesentlich fir:

Verantwortungsvolles Marketing

Wesentlich fir:

Gesellschaftliches Engagement

Wesentlich fiir:

Interaktionen im Gesundheits-
wesen
Wesentlich fiir:

Unternehmensfiihrung

Wesentlich fir:

Gesundheit flr alle

Zugang zu Gesundheit

Wesentlich fir:

Arzneimittelpreise

Wesentlich fiir:

Arzneimittel gegen seltene und
vernachldssigte Krankheiten
Wesentlich fir:

Gesundheitsbewusstsein

Wesentlich fir:

MERRUK

Mitarbeiter, Merck-Familie, Aktionére, Behdrden, NGOs, Lieferanten, Vertriebs- und Geschéftspartner,
Gesundheitssysteme, Wettbewerber

Kunden, Verbédnde und Politik, Medien, Vertriebs- und Geschéftspartner, Gesundheitssysteme, Pati-
enten

Merck-Familie, NGOs, Medien, Gemeinden

Verbdnde und Politik, Behérden, NGOs, Gesundheitssysteme, Patienten

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter, Merck-Familie, Aktionare, Behdrden

NGOs, Medien, Lieferanten, Vertriebs- und Geschéftspartner, Gesundheitssysteme, Patienten

Merck-Familie, Aktionére, NGOs, Medien, Vertriebs- und Geschéaftspartner, Gesundheitssysteme, Pati-
enten

NGOs, Wissenschaftler, Gesundheitssysteme, Patienten

NGOs, Medien, Wissenschaftler, Vertriebs- und Geschéftspartner, Gesundheitssysteme, Patienten,
Gemeinden, Wettbewerber

25
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Standards in der Lieferkette

Standards in der Lieferkette

Wesentlich fir:

Menschenrechte

Menschenrechte

Wesentlich fir:

Nachhaltige Produkte

Nachhaltiges Produktdesign

Wesentlich fir:

Recycling von Kundenabfdllen

Wesentlich fiir:

Attraktiver Arbeitgeber

Vielfalt und Chancengleichheit

Wesentlich fiir:

Mitarbeitergewinnung und
-bindung
Wesentlich fir:

Mitarbeiterentwicklung

Wesentlich fir:

Gute Fiihrung

Wesentlich fiir:

Mitarbeiter einbeziehen

Wesentlich fiir:

Sicherheit und Gesundheit

Wesentlich fir:

MERRUK

Kunden, Merck-Familie, Aktiondre, Verbande und Politik, NGOs, Medien, Lieferanten, Wettbewerber

Kunden, Verbédnde und Politik, NGOs, Medien, Lieferanten, Gemeinden

Kunden, Wissenschaftler

Kunden

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter, Merck-Familie, Medien

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter, Merck-Familie, Aktionare, Wettbewerber

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter

Mitarbeiter, Arbeitnehmervertreter, Behorden

26



Corporate-Responsibility-Bericht 2017
Strategie & Management

Technologie

Innovation und F&E

Wesentlich fir:

Ressourceneffizienz

Abfall und Recycling

Wesentlich fir:

Wassermanagement

Wesentlich fiir:

Klimawandel

Energieeffizienz und erneuerbare
Energien
Wesentlich fiir:

Treibhausgasemissionen

Wesentlich fir:

MERRUK

Kunden, Merck-Familie, Aktiondre, Wissenschaftler, Gesundheitssysteme, Patienten

Behérden, NGOs, Gemeinden

Behérden, NGOs, Gemeinden

Verbande und Politik, NGOs

Kunden, Verbédnde und Politik, Behérden, NGOs, Medien, Lieferanten
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minnovation und bpigitalisierung

0 Teil des nichtfinanziellen Berichts

Wir entwickeln Produkte und Technologien, die das Leben
von Menschen verbessern. Kontinuierlich halten wir
Ausschau nach bahnbrechenden Entwicklungen und Trends.
Forschung und Entwicklung (F&E) sowie Innovation sind die
Basis unseres Erfolges. Rund 2,1 Mrd. € gaben wir 2017
fir F&E aus. Vor allem neue Technologien und die fort-

schreitende Digitalisierung ermdglichen es uns, innovative
Produkte, Dienstleistungen und zukunftsweisende Geschafts-
modelle zu schaffen. Zugleich erhoht die Digitalisierung die
Geschwindigkeit, mit der neue Ideen auf den Markt kommen
kénnen. Die Chancen, die sich daraus ergeben, wollen wir
nutzen.

Forschungs- und Entwicklungsausgaben nach Unternehmensbereich - 2017

Life Science
241 Mio. €
11 %

Healthcare
1.632 Mio. €
78 %

Unser Ansatz fiir Innovation und Digitali-
sierung

Unsere drei Unternehmensbereiche Healthcare, Life Science
und Performance Materials haben Strategien festgelegt, um
zum Wohl der Patienten und unserer Kunden neue Produkt-
entwicklungen voranzutreiben. Dank der Vielseitigkeit unserer
Unternehmensbereiche haben wir Zugang zu einer breiten
Palette von Technologien und tiefen Einblick in verschiedene
Markte. Beides verschafft uns bei der Entwicklung neuer
Produkte einen Wettbewerbsvorteil. Um diese Chance zu
nutzen, haben wir 2017 eine unternehmensinterne Organi-
sation aufgebaut, die Innovationen zwischen den einzelnen
Unternehmensbereichen und sogar Uber die Geschaftsstra-
tegie unseres Unternehmens hinaus erleichtern soll: Die neue
Konzernfunktion ,Strategie und Transformation" unter-
stlitzt einen durchgangigen Prozess, der sich vom generellen
Festlegen der Innovationsrichtung Uber die Ideenfindung, die
Inkubation und das Wachstum von Projekten bis hin zur
Etablierung langfristiger Geschaftsmodelle erstreckt.

Wir investieren laufend in zukunftstrachtige Ideen. Um
Schwerpunkte zu setzen, analysieren wir aktuelle Megatrends.
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Performance Materials
225 Mio. €
11 %

AnschlieBend ermitteln wir die Innovationsfelder, in denen wir
Potenzial fiir neue Geschifte sehen. Uber das aktuelle Port-
folio unseres Unternehmens hinaus wollen wir Innovations-
projekte von der ersten Idee bis zu einem funktionierenden
Geschéaftsmodell entwickeln. Dies kann nur gelingen, wenn
unsere Unternehmensbereiche eng zusammenarbeiten - und
wenn wir uns fur Impulse von auBen 6ffnen. Unser durchgan-
giger Innovationsprozess soll genau dies erreichen.

Auf dieser Basis suchen und férdern wir Ideen und Projekte
von der Ideenfindungsphase an. Am Ende der Ideenfindungs-
phase gehen vielversprechende Projekte in die sogenannte
Inkubations- und Wachstumsphase (ber. In dieser Phase
stellen wir den verschiedenen Projektteams eine geeignete
Umgebung zur Verfligung, um ihr Geschéaftsmodell auszu-
arbeiten. Der Verlauf der Projekte wird in einem schlanken
Prozess mit festgelegten Entscheidungspunkten Uberwacht.
An jedem dieser Entscheidungspunkte werden die Fortschritte
anhand strenger Kriterien bewertet. Alle Aktivitaten werden
von Experten unterstiitzend begleitet; darunter sind
Experten fiir das Design von Geschaftsmodellen, fir
Geschéftsentwicklung und Marktforschung sowie fir agile
Methoden. Ziel ist es, dass die neuen Produkte oder Dienst-
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leistungen nach der Markteinfiihrung einen messbaren Beitrag
zu unserem wirtschaftlichen Erfolg leisten.

Digitale Innovationen vorantreiben

Ein Schwerpunkt unserer Innovationsarbeit liegt im Bereich
der Digitalisierung. Wir wollen das Potenzial nutzen, das darin
fur unsere Geschaftsentwicklung steckt. Dazu vereinbaren wir
zunehmend neue strategische Kooperationen mit Organisa-
tionen, die andere Perspektiven einbringen. Hier erwarten wir
Fortschritte in den folgenden Bereichen, die wir flir besonders
vielversprechend halten.

Forschung und Entwicklung: Digitale Technologien
ermdglichen uns den Zugriff auf groBe Datenmengen und
deren schnelle Auswertung. Das beschleunigt unsere
Forschung und Entwicklung - vor allem in unserem Unter-
nehmensbereich Healthcare. Hier treiben wir die Entwick-
lung neuer Arzneimittel voran, um Patienten schneller
effektive Medikamente zur Verfligung stellen zu kénnen.

Lieferkettenmanagement: Digitale Technologien helfen
uns, unser Lieferkettenmanagement zu verbessern. Durch
die zentrale Erfassung aller Daten erhalten wir wichtige
Informationen in Echtzeit. So kdnnen wir beispielsweise
weltweit Lieferengpasse vorhersehen und schnell darauf
reagieren, um die Versorgungssicherheit von Arzneimitteln
zu verbessern.

Interaktion mit Kunden: Mithilfe von modernen
Methoden zur Datensammlung und zu deren Auswertung
kénnen wir kundenrelevante Daten effizienter nutzen. Sie
helfen uns, unsere Kunden besser zu verstehen und uns mit
ihnen auszutauschen. So kénnen wir unsere Produkte und
Dienstleistungen entsprechend anpassen.

Digitale Produktinnovationen: Die Digitalisierung ermdg-
licht es uns, unser bestehendes Produktportfolio beispiels-
weise um neue digitale Serviceleistungen zu erweitern.
AuBerdem wollen wir mit innovativen E-Health-Angeboten
wie DORA (Diabetes Online Risk Assessment) das Gesund-
heitsbewusstsein und die Behandlung von Patienten
verbessern.

Weitere Informationen zum Thema ,Forschung und Entwick-
lung" enthalt unser Geschaftsbericht 2017.

Wie wir Innovationen vorantreiben

Die Organisation unserer Forschung und Entwicklung entspricht
der Struktur unseres Konzerns mit seinen drei Unternehmens-
bereichen. Jeder Bereich verfolgt unabhangig von den anderen
seine Innovationsstrategien mit einer eigenen Forschungs- und
Entwicklungsabteilung. Zudem entwickelte unsere Konzern-
funktion ,Strategie und Transformation" einen neuen durch-
gangigen Prozess flir bereichsiibergreifende und dariber
hinausgehende Innovationen. Sie ist auch fir die Umsetzung
dieses Prozesses verantwortlich und berichtet direkt an Stefan
Oschmann, CEO und Vorsitzender der Geschaftsleitung.
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Unser ,Innovation Committee™ (IC) liberwacht die Umsetzung
unserer unternehmensbereichsiibergreifenden und der
dariber hinausgehenden Innovationsprojekte. Aufgabe des IC
ist es, sicherzustellen, dass bei der Auswahl solcher Innovati-
onsprojekte ein transparenter und konsistenter Entschei-
dungsprozess eingehalten wird. AuBerdem Uberprift es die
Fortschritte der laufenden Innovationsprojekte. Das IC setzt
sich aus leitenden Managern unserer Konzernfunktionen und
der drei Unternehmensbereiche zusammen. Wenn wir uns in
einem groBeren finanziellen Rahmen an Projekten beteiligen,
zieht das IC unsere Geschaftsleitung hinzu.

Wir sind offen fiir Innovationen in aller Welt. Allerdings sind
viele potenzielle Partner fiir Innovationsprojekte derzeit in der
Region ,Silicon Valley" in Kalifornien, USA, ansdssig — einem
der bedeutendsten Standorte der Hightech-Industrie weltweit.
Deshalb bauen wir einen ,Silicon Valley Hub™ auf, um den
direkten Kontakt zu unseren dortigen Innovationspartnern zu
ermoglichen - seien es Unternehmen oder Einrichtungen. Der
Leiter unseres kinftigen Hubs stellt hierzu ein Team von
Technologie-Scouts zusammen, deren Aufgabe es sein wird,
das ,Innovations-Okosystem" im Silicon Valley fiir uns zu
erschlieBen. Zusatzlich haben wir 2017 die ,China Strategy
& Transformation Group" eingerichtet. Sie treibt in China,
diesem sich rasch entwickelnden Markt, nicht nur unsere Stra-
tegie voran, sondern auch Innovationen und die Digitalisie-
rung innerhalb unserer Unternehmensbereiche und dariiber
hinaus.

Unser strategischer ,Merck Ventures Fund" stellt bis zu
300 Mio. € fur Investitionen in Start-up-Firmen bereit. Die
Struktur des Fonds erlaubt uns sowohl Investitionen in
externe, unabhdngige Start-ups gemaB den Strategien
von Healthcare, Life Science oder Performance Materials als
auch Investitionen in vollig neue Geschafte.

Wozu wir uns verpflichten: Schutz innova-
tiver Ideen

Um die absolut vertrauliche Behandlung von sensiblen Infor-
mationen sicherzustellen und unsere innovativen Ideen zu
schiitzen, achten wir streng auf die Einhaltung aller Daten-
schutzrichtlinien. Dies gilt besonders auch beim Schutz des
geistigen Eigentums von Digitalisierungsprojekten. Unsere
»Policy for Data Protection and Personal Data Privacy" definiert
die Standards, nach denen wir Daten verarbeiten, speichern,
nutzen und Ubermitteln. Weitere Informationen zum Daten-
schutz finden Sie im Kapitel Compliance (S. 11).

Innovationszentrum im Mittelpunkt

Nachdem bereits im Mai 2015 unser modulares Innovations-
zentrum seinen Betrieb aufgenommen hatte, haben wir
Anfang 2018 unser Innovationszentrum ebenfalls in
Darmstadt fertiggestellt und bezogen. Es wird im Rahmen
der 350-Jahr-Feierlichkeiten unseres Unternehmens im Mai
offiziell ero6ffnet. Das Innovationszentrum bietet Mitarbeitern
und externen Partnern ein optimales Umfeld, um ihre Ideen
weiterzuentwickeln. Wir stellen die nétige Infrastruktur bereit,


https://www.diabetes.merck-africa.com/en
https://www.merckgroup.com/de/geschaeftsbericht/2017/zusammengefasster-lagebericht/grundlagen-des-konzerns/forschung-und-entwicklung
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um zukunftsweisende Projekte voranzutreiben, und geben
ihnen moderne Methoden und Instrumente an die Hand. Die
im Folgenden beschriebenen Programme stehen im Fokus
unserer Arbeit.

Uns mit externen Ideen verbinden: Zusammenarbeit
mit Start-ups und anderen Branchen

Zahlreiche Start-up-Firmen entwickeln neue Technologien und
innovative Geschaftsmodelle. Unser weltweites Accelerator-
Programm fordert diese Start-ups in der Frihphase ihrer
Entwicklung. Im Mittelpunkt stehen dabei Projekte in den
Geschaftsfeldern unserer Unternehmensbereiche sowie
Projekte zu anderen aktuellen Trends. Im Gegenzug erhalten
wir nicht nur Einblick in die innovative Grinderszene und
kénnen Markttrends frihzeitig erkennen; unser Ziel ist es
auch, die Start-up-Firmen fir eine zukilnftige Zusammenar-
beit mit unseren eigenen Innovationsprojekten oder unseren
Unternehmensbereichen zu verbinden.

Als Erganzung unseres Accelerator-Programms unterstiitzten
wir 2017 sogenannte Hackathons in Israel, den USA,
Deutschland und Italien sowie eine ,Virtual Challenge" in
Afrika. Bei einem Hackathon entwickeln Studierende und
junge Unternehmer aus unterschiedlichen Bereichen in kurzer
Zeit Losungen fir definierte Fragestellungen. Als Ergebnis des
ersten Hackathons, den wir 2016 in Afrika veranstalteten,
haben wir das Start-up ,Peach Technologies" in unser Accele-
rator-Programm in Nairobi, Kenia, aufgenommen. Das junge
Unternehmen entwickelte eine elektronische Patientenakte
und setzte sich in Nairobi gegentiber 200 Mitbewerbern durch.

Fur die 198 Teilnehmer an unserem Online-Wettbewerb
,Virtual Challenge" bestand die Herausforderung darin,
Losungen fir existierende Probleme in Afrika zu finden. Zu
den Beispielen gehdren eine bessere und effektivere Gesund-
heitsversorgung, eine sicherere Lebensmittelproduktion und
eine bessere sanitdre Wasserversorgung. Als Sieger der
,Virtual Challenge 2017" wurde das Projekt ,Zelij Invent"
ausgewahlt, das eine Losung fir die Herstellung von Bodenbe-
lagen aus Kunststoffabfall vorschlagt. Dieses Projekt wird fir
sechs Monate von uns finanziert und unterstlitzt; es hat somit
gute Chancen zur anschlieBenden Teilnahme am Accelerator-
Programm.

Dariber hinaus unterstiitzten wir das Start-up-Programm
+Highest 1877" der Technischen Universitdt (TU) Darmstadt.
Gemeinsam organisierten wir im Marz 2017 einen soge-
nannten Grinderstammtisch im Innovationszentrum. Etwa 50
Grinder von Start-up-Unternehmen und andere wichtige
Akteure aus den Bereichen Innovationen und Unterneh-
mertum nahmen daran teil.

Ende 2016 sind wir eine zweijahrige Partnerschaft mit der
Europaischen Weltraumorganisation ESA eingegangen.
Wir wollen Synergieeffekte bei Innovation, Digitalisierung und
Materialforschung nutzen. In diesem Rahmen sponserten wir
2017 gemeinsam mit dem Unternehmen Airbus die
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~Sustainable Exploration Challenge" als Teil des Programms
~ESA Space Exploration Masters". Die Challenge richtet sich
speziell an Start-ups und sucht nach Loésungen fir einen
langeren Aufenthalt im All, etwa durch die Nutzung beson-
derer chemischer oder biologischer Prozesse. AuBerdem fand
im Oktober 2017 der ,Space2Health Hackathon™ in unserem
Innovationszentrum statt. Mithilfe von Daten aus der Gesund-
heits- und Raumfahrtindustrie erarbeiteten die Teilnehmer
Lésungen fir spezifische Herausforderungen.

Interne Ideen: Innovationsprojekte sammeln

Wir wollen die groBe Innovationskraft in unserem Unter-
nehmen noch besser ausschépfen. Deshalb geben wir unseren
Mitarbeitern in aller Welt die Mdoglichkeit, ihre Ideen Uber
verschiedene Kandle an uns heranzutragen. Unser Ziel ist
es, Ideen zu sammeln, die unsere Unternehmensbereiche
verbinden oder Uber unsere derzeitigen Aktivitdten hinaus-
gehen und das Potenzial haben, zu tragfahigen Geschaftsmo-
dellen zu werden. Im Rahmen unserer Innovationsinitiative
~Innospire" (Innovation und Inspiration) rufen wir unsere
Mitarbeiter dazu auf, Ideen fiir neue Produkte, Dienstleis-
tungen und Geschaftsmodelle einzureichen. Die besten Ideen
kdénnen dann in einem mehrstufigen Prozess zu Business-
planen ausgearbeitet werden. Weitere Informationen dazu
gibt es im Kapitel Mitarbeiter einbeziehen (S. 87).

Seit 2015 analysiert unser ,Innovation Think Tank" aktuelle
Trends und Technologien, um neue Ideen fiir Innovationspro-
jekte zu sammeln. Dabei arbeiten wir eng mit internen und
externen Experten, Forschungsinstituten und Unternehmen
zusammen. Mit offenen Kampagnen unterstiitzen wir
Ideengeber von der ersten Idee bis zur Ausarbeitung eines
Businessplans. Unsere Mitarbeiter kdnnen ihre Ideen online
einreichen und mit unserer Unterstiitzung, etwa durch Online-
Kurse, zur Reife weiterentwickeln.

Die vielversprechendsten Ideen, die aus diesen Ideenkanalen
hervorgehen, werden zu Innovationsprojekten. Im Innovati-
onszentrum geben wir Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich auf
ihr Innovationsprojekt zu konzentrieren. Neben finanzieller
Férderung bieten wir ihnen ein geschiitztes ,Okosystem®,
gezielte Unterstiitzung, klare Fihrung und Entscheidungsfin-
dung, um Innovationsprojekte effizient zu nachhaltigen kinf-
tigen Geschaften zu entwickeln.

Innovator Academy: Innovationsprogramme
begleiten

Im Rahmen unserer ,Innovator Academy" flihren wir bedarfs-
orientierte Trainings und Workshops mit Ideengebern,
internen Projektteams, Think-Tank-Teilnehmern und Start-
ups durch. Auf der Online-Plattform ,Traintoinnovate.com®
stellen wir den Programmteilnehmern im Innovationszentrum
seit Mai 2017 ergdnzende Informationen und Methoden zum
Thema Innovation zusammen. Dort kénnen sich Mitarbeiter
individuell weiterbilden oder untereinander austauschen.


http://www.esa.int/ger/ESA_in_your_country/Germany
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Zweiter ,,Displaying Futures Award"
verliehen

Ziel des von unserem Unternehmensbereich Performance
Materials verliehenen ,Displaying Futures Awards" ist es,
Teams mit einem universitdren oder institutionellen
Hintergrund zu férdern. 2017 stand dabei der Themenbe-
reich ,Flexible Anwendungen auf dem Gebiet der Hybridelek-
tronik™ im Fokus. Die Anzahl der eingereichten Ideen stieg
im Vergleich zum Vorjahr von 31 auf 69. Kreative Kopfe aus
22 Landern reichten ihre Vorschlage ein. Die drei Sieger-
teams widmen sich Zukunftstechnologien, wie etwa tragbaren
Geraten fur die Gesundheitsiiberwachung, Softrobotik, elek-
tronischen Sensoren oder Verpackungen. Unsere Beurteilung
richtete sich nach den Kriterien Neuartigkeit, Geschaftspoten-
zial sowie Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft. Der
,Displaying Futures Award" ist mit insgesamt 150.000 US-
Dollar dotiert.

Nachwuchsforderung als Investition in die
Zukunft

Gut ausgebildeter Nachwuchs ist die beste Grundlage fir
zukilnftige Innovationen. Daher moéchten wir junge
Menschen fiir Naturwissenschaften begeistern. Schiiler,
die neugierig auf Chemie und Biologie sind, kénnen in unseren
Experimentierlaboren ,Junior Lab" oder ,livfe BioLab" eigen-
standig forschen und experimentieren. Beide Labore betreiben
wir gemeinsam mit der TU Darmstadt.

Dariber hinaus kooperieren wir mit verschiedenen Schulen
in der Nachbarschaft unserer Darmstadter Konzernzentrale.
Wir unterstitzen beispielsweise Lehrkrafte der sogenannten
MINT-Facher mit Unterrichtsmaterial und informieren sie im
Rahmen der jahrlichen Lehrerfachtagung NaWi-Tage@Merck
darliiber, wie sie neue Technologien im naturwissenschaftli-
chen Unterricht nutzen kénnen. RegelmaBig laden wir Schi-
lergruppen zu uns ein, um ihnen Einblick in unsere
Forschungsaktivitaten zu gewdhren. AuBerdem richten wir seit
mehr als 30 Jahren den Schiilerwettbewerb ,Jugend forscht"
aus. Weitere Informationen zu unseren Bildungsinitiativen
bietet das Kapitel Gesellschaft (S. 120).

Chancen der Digitalisierung nutzen

Anfang 2017 haben wir eine strategische Partnerschaft mit
dem kalifornischen Unternehmen Palantir Technologies
begonnen. Wir mochten die Datenanalysefahigkeiten von
Palantir nutzen, um eine verbesserte und beschleunigte
Entwicklung, Vermarktung sowie Bereitstellung von Arzneimit-
teln zu ermoglichen.

Dazu riefen wir drei gemeinsame Initiativen ins Leben:
,Medical Research & Drug Development" soll den Entwick-
lungsprozess von Medikamenten beschleunigen. ,Global
Patient Intimacy" soll die Erfahrung von Patienten mit
Produkten unseres Unternehmens verbessern. ,,Global Supply
Chain" strebt an, die Bedarfsprognosen in unseren Liefer-
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ketten zu verbessern. Parallel dazu haben wir in unserem
Unternehmen eigene Fahigkeiten in der Datenanalyse aufge-
baut. In Zukunft wollen wir die Technologie von Palantir in
allen drei Unternehmensbereichen nutzen.

Intelligente Verpackungsprozesse und Medikamen-
teninformationen in Echtzeit

Mit unserem Projekt ,Smart Packaging" gestalten wir die
Verpackungsprozesse unserer Arzneimittel effizienter und
flexibler. Durch das ,Internet der Dinge" haben wir unsere
Verpackungsmaschinen vernetzt. Derzeit bewerten wir,
welches Potenzial in dieser Technologie steckt, um die Genau-
igkeit und Verlasslichkeit der Maschinen weiter zu verbessern
und gleichzeitig ihre Leistung zu erhoéhen. Dariber hinaus
reduzieren wir Maschinenausfalle durch eine neue, voraus-
schauende Instandhaltung. Dank der unternehmensweiten
Vernetzung von Systemen und der Nutzung erweiterter
Datenanalysen senken wir zudem Abfallmengen von Verpa-
ckungen. Weiterhin beschleunigen wir dadurch eine eventuell
erforderliche Anpassung von Produktinformationen: Das
bedeutet, dass wir unsere Kunden bei neuen Erkenntnissen
Uber unsere Produkte schneller informieren kénnen. Wir
analysieren auBerdem das Potenzial fir sogenannte aktive
Verpackungen, mit denen Patienten Uber ihr Smartphone
aktuelle Informationen abrufen kénnen.

Kundenerlebnis mithilfe kinstlicher Intelligenz
verbessern

Derzeit entwickeln wir sogenannte Chatbots, also textba-
sierte Dialogsysteme, bei denen man einem Computersystem
seine Fragen in naturlicher menschlicher Sprache stellen kann
- genauso, als wirde man einem anderen eine Nachricht
schreiben. Damit sind wir rund um die Uhr fir die Fragen
unserer Kunden erreichbar. Beispielsweise konnen Patienten
mit Multipler Sklerose kiinftig Uber einen solchen Chatbot
Nachschub fiir das Injektionsgerit RebiSmart® ordern.
Zukunftige Formen des Bots kdnnten Patienten sogar daran
erinnern, Nachschub zu bestellen, sobald diese Gefahr laufen,
die Dosierung nicht mehr einzuhalten. Chatbots sind im
Vergleich zu traditionellem Kundenservice fir uns zudem
kostenglinstiger.

Online-Kampagne flr Diabetes

In Afrika bleiben etwa 62 % der Diabeteserkrankungen unent-
deckt. Um die Friherkennung der Krankheit zu verbessern
und das Bewusstsein daflir zu fordern, haben wir im Marz
2015 gemeinsam mit verschiedenen Partnern die Online-
Kampagne DORA (Diabetes Online Risk Assessment) ins
Leben gerufen. Menschen in Siidafrika, Namibia, Kenia, Athio-
pien, Ghana, Nigeria, Mosambik und auf Mauritius kdénnen
mithilfe ihres Smartphones oder Computers an einem Online-
Test teilnehmen. Mit wenigen Klicks finden sie heraus, wie
hoch ihr Risiko ist, an Diabetes zu erkranken. Seit dem Start
besuchten schon mehr als 740.000 Besucher die DORA-
Webseite. Uber 100.000 von ihnen filhrten den Test durch.


https://www.diabetes.merck-africa.com/en
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Nachhaltiges produktdesign

Der verantwortungsvolle Umgang mit Natur und Ressourcen
ist die Grundlage unseres nachhaltigen Handelns. Als wich-
tiger Partner zahlreicher Industrien sehen wir uns in der
Pflicht, nicht nur bei unserer eigenen Produktentwicklung
Ressourcen zu schonen, sondern auch unsere Kunden dabei
zu unterstlitzen, die Nachhaltigkeit ihrer Produkte zu verbes-
sern. Unser Unternehmensbereich Performance Materials
produziert beispielsweise Flussigkristalle, mit denen Displays
energieeffizienter werden. Der Unternehmensbereich Life
Science entwickelt Technologien und Losungen, um
Forschung und Biotechproduktion einfacher, schneller und
erfolgreicher zu machen. Auch hier berlicksichtigen wir Nach-
haltigkeitsaspekte bereits bei der Produktentwicklung.

Unser Ansatz fiir eine nachhaltige Produkt-
entwicklung

Jeder unserer Unternehmensbereiche kann seinen eigenen
Beitrag zum Thema Nachhaltigkeit leisten. Daher wird das
nachhaltige Produktdesign jeweils auf eigene Art und Weise
umgesetzt.

Performance Materials entwickelt und produziert zahlreiche
Produkte, die unseren Kunden dabei helfen, nachhaltige und
umweltschonende Produkte herzustellen. Unser Ziel ist es,
intelligente Losungen zu schaffen, die unter anderem dabei
helfen, im Alltag Energie zu sparen.

Im Unternehmensbereich Life Science wollen wir vor allem
die Auswirkungen unserer Produkte auf Umwelt und Gesund-
heit reduzieren. Dies gilt fir den gesamten Lebenszyklus -
von der Herstellung Gber die Verwendung bis hin zur Entsor-
gung unserer Produkte. Gleichzeitig sollen sie leistungsfa-
higer und benutzerfreundlicher werden. Daher stellen wir uns
gleich zu Beginn ihrer Entwicklung die Frage, wie wir diese
Anforderungen am besten miteinander verknipfen kénnen.

Wie wir das Thema Nachhaltigkeit in die
Produktentwicklung einbeziehen

Im Unternehmensbereich Performance Materials riefen wir
das ,Performance Materials CR Committee™ ins Leben, das
sich aus Vertretern aller Geschéftseinheiten sowie weiteren
relevanten internen Stakeholdern zusammensetzt. Das
Komitee dient dem Austausch zu Corporate-Responsibility-
Themen (CR-Themen) und trifft sich drei bis vier Mal jahrlich.

Die fir CR zusténdige Einheit innerhalb des Unternehmens-
bereichs Life Science koordiniert produktbezogene Nach-
haltigkeitsthemen und treibt sie voran. Darunter fallen die
Entwicklung und Umsetzung des Design-for-Sustainability-
Programms (DfS) fir 6kologischere Life-Science-Produkte
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sowie das Online-Tool DOZN™ zur quantitativen Bewertung
»~griner" Alternativen von Chemikalien.

Die hier beschriebenen Verantwortlichkeiten gelten auch fir
Verpackungen (S. 33) sowie fir Wiederverwertung (S. 33).

Wozu wir uns verpflichten: Richtlinien zu
Chemikalien und Produkten

Unsere konzernweiten Anforderungen zum Thema Produktsi-
cherheit, einschlieBlich der erforderlichen Managementstruk-
turen, sind in unserer Regulatory Affairs Group Policy (S. 52)
geregelt. Mit dieser Richtlinie setzen wir die fir unser Unter-
nehmen geltenden Produktsicherheitsvorschriften um.

Fir unseren Unternehmensbereich Performance Materials
definierten wir auBerdem einige zusatzliche Anforderungen
zum nachhaltigen Produktdesign:

Mit unserer ,Green Product Policy" stellen wir sicher, dass
wir samtliche nationale und internationale Bestimmungen
und Gesetze (zum Beispiel REACH und die RoHS-Richt-
linie der EU) befolgen und auch allen branchen- und
kundenspezifischen Anforderungen entsprechen.

Unsere Rohstoffe flir die Kosmetikbranche erfiillen die
hohen Standards der EU-Kosmetikrichtlinie und werden
gemal der ,Good Manufacturing Practices for Cosmetic
Ingredients" (EFfCI GMP) hergestellt.

Unsere Prozesse flir nachhaltiges Produktdesign

Im Unternehmensbereich Life Science unterstiitzen verschie-
dene Ansétze unsere Experten dabei, Nachhaltigkeitsaspekte
bereits bei der Produkt- und Verpackungsentwicklung einzu-
beziehen und umzusetzen:

® Im Zuge unseres Programms ,Design for Sustainability™
(DfS) haben wir eine umfassende Methode zur Verbesse-
rung der Nachhaltigkeit in Life-Science-Produkten tber
die Analyse verschiedener Nachhaltigkeitskriterien entwi-
ckelt.

Bewertungsinstrument fir Griine Chemie: Zusatzlich zum
DfS-Programm entwickeln unsere Life-Science-Forscher
innovative Losungen, die den ,12 Prinzipien Griner
Chemie" nach Paul T. Anastas und John C. Warner
entsprechen.

Mit dem von uns entwickelten Online-Tool DOZN™ sind
wir in der Lage, ,grine" Alternativen zu verschiedenen
Chemikalien zu bewerten und somit Transparenz fir
unsere Kunden zu schaffen.


http://www.merckmillipore.com/DE/de/responsibility/products/design-innovation/Design-for-Sustainability/Nkyb.qB.7eAAAAFDgLJZXujx,nav
https://www.sigmaaldrich.com/chemistry/greener-alternatives/matrix-scoring.html
https://echa.europa.eu/de/regulations/reach/understanding-reach
http://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm
http://effci.com/
http://www.merckmillipore.com/DE/de/responsibility/products/design-innovation/Design-for-Sustainability/Nkyb.qB.7eAAAAFDgLJZXujx,nav
https://www.sigmaaldrich.com/chemistry/greener-alternatives/matrix-scoring.html
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Aktuelle Produktbeispiele aus dem Unter-
nehmensbereich Performance Materials

Unsere Performance-Materials-Produkte leisten auf unter-
schiedliche Weise einen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit:

Energieeffiziente Displays

Flussigkristalle (Liquid Crystals, LC) sorgen in Computerbild-
schirmen und Fernsehgeraten fiir eine hohe Bildqualitat und
reduzieren zugleich ihren Stromverbrauch - denn unsere
PS-VA-Technologie (Polymer-Stabilized Vertical Alignment)
richtet die Flissigkristalle so aus, dass die Hintergrundbe-
leuchtung besser genutzt werden kann. Fir diese wird im
Display am meisten Strom bendtigt. Dank der PS-VA-Tech-
nologie kann somit der Stromverbrauch der Endgerdte im
Vergleich zur Vorgdngertechnologie signifikant reduziert
werden.

Die nachste Generation der Fllssigkristalltechnologie ist SA-
VA (Self-Aligned Vertical Alignment): 2018 werden die ersten
Produkte auf dem Markt erwartet. SA-VA ist ressourcen-
schonend und noch umweltfreundlicher, weil durch diese
Technologie bei der Display-Herstellung weniger Energie und
Losungsmittel benotigt werden. AuBerdem ist sie effizienter,
da bei der Herstellung weniger Prozessschritte notwendig
sind. Weil die SA-VA-Technologie dariber hinaus bei niedri-
geren Temperaturen verarbeitet werden kann, eignet sie sich
flr sensible Materialien etwa in Premiumprodukten oder in
Zukunftsanwendungen wie flexiblen Displays.

Displays mobiler Endgerate haben zunehmend hdhere Aufl6-
sungen, sollen aber gleichzeitig mdglichst energieeffizient
sein. Mit den Flissigkristallen fiir Touchscreen-Anwendungen
setzen wir genau dort an: Die dahinter stehende Ultra-
Brightness-Fringe-Field-Switching-Technologie (UB-FFS)
erhoht die Lichtdurchlassigkeit in Displays um 15 %. Das
kann den Energieverbrauch von Smartphones oder Tablets
um etwa 30 % reduzieren und somit die Akkulaufzeit verlan-
gern. Gleichzeitig verbessert sie die Bildaufldsung. Derzeit
entwickeln wir diese Technologie auch fiir stationdre Endge-
rate weiter. Sie soll beispielsweise die Energieeffizienz von
LCD-Flachbildfernsehern mit sehr hoher Auflésung verbes-
sern.

Optimierung der Fliissigkristallherstellung

Durch die Verbesserung der sogenannten Standard-C-C-
Kupplungsreaktion - also der Verbindung von zwei Kohlen-
wasserstoffen Uber eine neue Kohlenstoff-Kohlenstoffbin-
dung - bei der Herstellung von Flissigkristallen reduzierten
wir den Produktionsabfall erheblich. Darliber hinaus sparten
wir 12 Mio. € ein. Zudem verwendeten wir so weniger soge-
nannter CMR-Stoffe (cancerogen mutagen reprotoxic), also
krebserzeugende, mutagene und/oder reproduktionstoxische
Stoffe.
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Schaltbare Fenster

Fenster, die sich in Sekundenschnelle verdunkeln lassen -
unsere Fliissigkristallfenster-Technologie (Liquid-
Crystal-Window-Technologie, LCW) macht es mdglich.
Gleichzeitig reguliert sie die Warme, die durch Sonnenein-
strahlung in Gebduden entsteht. Durch die Abdunklung der
Fenster kann auBerdem ein gewisses MaB3 an Privatsphare
erreicht werden. Die Fenstermodule, die wir unter der Marke
Licrivision™ vertreiben, senken den Energiebedarf von klima-
tisierten Gebduden laut ersten Messungen um bis zu 40 %
und ersetzen konventionelle Verschattungsmethoden. Dafir
erhielten wir 2017 den ,Technology Innovation Award" des
Beratungsunternehmens Frost & Sullivan in der Kategorie
~Smart Glass Industry". In den Niederlanden investierten wir
15 Mio. € in den Bau einer Produktionsanlage fur Fllssigkris-
tallfenster-Module. Die Auslieferung der schaltbaren Glasmo-
dule wird 2018 beginnen.

OLEDs - organische Leuchtdioden

Organische Leuchtdioden (OLEDs) erhdhen ebenfalls die
Energieeffizienz von Displays und sorgen fiir leuchtende
Farben sowie gestochen scharfe Bilder. Fir die effiziente
Produktion groBflachiger OLED-Displays forschen wir seit
einigen Jahren an innovativen Druckverfahren. Daflr
arbeiten wir eng mit Druckerherstellern zusammen. Im
September 2016 erdffneten wir an unserem Standort Darm-
stadt eine neue Produktionsanlage flir OLED-Materialien. Mit
rund 30 Mio. € ist die Anlage eine der groBten Einzelinves-
titionen, die wir in den vergangenen Jahren am Standort
Darmstadt getétigt haben.

Innovationen fiir die Photovoltaik

Wir bieten Materialien an, mit denen die Photovoltaikindus-
trie Solarzellen herstellt. Sie machen die innovative Nutzung
von Photovoltaik moglich: beispielsweise fir flexible, halb-
transparente und leichtgewichtige Solarzellen, die unter
anderem in Gebauden, auf geraden oder gewdlbten Ober-
flachen oder sogar in Kleidung eingesetzt werden kénnen.
Ein Beispiel sind Solarbaume, die wir neben unserem Inno-
vationszentrum in Darmstadt installierten. Die Baume sind
mit organischen Photovoltaik-Modulen ausgestattet, die
mittels unserer druckbaren, modernen Hochleistungspoly-
mere hergestellt wurden. Die gewonnene Energie wird tags-
Uber gespeichert und nachts zur Beleuchtung der Baume
genutzt.

Mehr Naturkosmetik

2017 entwickelten wir gemeinsam mit unserem Partner, dem
franzdsischen Unternehmen Agrimer, das Hautpflegeprodukt
RonaCare® RenouMer, das aus natiirlichen Meeresalgen
gewonnen wird. In engem Austausch mit unseren Kunden
aus der Kosmetikindustrie reagieren wir mit Produkten wie
diesem auf die wachsende Nachfrage nach Naturkosmetik.
Wir entwickeln kosmetische Rezepturen, die strengen Krite-
rien entsprechen: Ende 2017 erfillten etwa ein Drittel
unserer kosmetischen Rohstoffe die Kriterien des Ecocert-
Cosmos-Standards fur Bio- und Naturkosmetik.


https://www.merckgroup.com/de/expertise/displays.html
http://www.merck-performance-materials.de/de/display/function_of_lcd_technologies/ps_va/ps_va.html
http://www.merck-performance-materials.de/de/display/function_of_lcd_technologies/ub_ffs/ub_ffs.html
http://www.merck-performance-materials.de/de/display/lc_windows/lc_windows.html
http://www.merck-performance-materials.de/de/solar_and_energy/solar_and_energy.html
http://www.merck-performance-materials.de/de/cosmetics/ronacare/ronacare_renoumer/ronacare_renoumer.html
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Alternative zu Mikroplastik

Wir stellen Pigmente und funktionelle Fillstoffe auf minera-
lischer Basis her, die von der Kosmetikindustrie in Rezep-
turen fir unterschiedliche Zwecke eingesetzt werden. Unsere
Produktreihe RonaFlair® Functional Fillers bietet eine Alter-
native zu festen Mikroplastikpartikeln in Hautpflegepro-
dukten. Damit unterstitzen wir die Erkldrung des europai-
schen Kosmetikverbandes Cosmetics Europe, bis zum Jahr
2020 auf Mikroplastik in abzuspllenden Produkten zu
verzichten. Als Mikroplastik gelten winzige, biologisch nicht
abbaubare Polymerpartikel, die Klaranlagen nicht filtern
kénnen. Die Partikel gelangen Uber das Abwasser in marine
und terrestrische Okosysteme, wo sie Schaden bei Lebe-
wesen anrichten kénnen.

Displaying Futures - jahrlicher Zukunfts-
dialog

Pionierleistungen sind nur durch die enge Zusammenarbeit
mit Partnern mdoglich. Wir suchen den Austausch mit Vorden-
kern, die weit in die Zukunft blicken und bahnbrechende
Technologien ersinnen. Aus diesem Grund riefen wir das
jahrliche Symposium ,Displaying Futures" ins Leben, das im
November 2017 bereits zum achten Mal stattfand - diesmal
in Tokio.

Wir beleuchteten dabei das Thema ,Digital Transforma-
tions" aus verschiedenen Blickwinkeln und untersuchten
aktuelle gesellschaftliche Trends. Dabei stellten wir uns die
Frage, wie wir als Performance Materials unterschiedliche
Ideen unterstiitzen und als Inspirationsquelle dienen kénnen
— auch fir Forschung und Entwicklung.

Nachhaltiges Produktdesign im Bereich Life
Science

Mit unserem Design-for-Sustainability-Programm  (DfS)
entwickelten wir einen umfassenden Ansatz flir nachhaltigere
Life-Science-Produkte. Das DfS-Programm stellt unseren
Produktentwicklern verschiedene Werkzeuge zur Verfugung.
Mit diesen kénnen sie analysieren, wie ein kinftiges Produkt
die folgenden Bereiche beeinflusst: Materialien, Energie und
Emissionen, Abfall, Wasser, Verpackung, Einsatzfahigkeit
und Innovation. Fir jeden dieser Bereiche entwickelten wir
verschiedene Nachhaltigkeitskriterien, die in eine soge-
nannte Scorecard eingehen. Unser Ziel ist es, mit einem
neuen Produkt mdéglichst viele dieser Kriterien zu erfillen.
Um die mdéglichen Umweltauswirkungen in verschiedenen
Produktlebensphasen zu verstehen, flihren wir beispielsweise
Produktlebenszyklus-Analysen durch. Die Ergebnisse dieser
Untersuchungen geben uns Aufschluss Uber das Verbesse-
rungspotenzial des Produkts, die wir in der weiteren Entwick-
lung bertcksichtigen. Dabei stehen die beteiligten Experten
aus Forschung und Entwicklung, Produktmanagement,
Qualitat und Einkauf sowie aus anderen Fachabteilungen in
engem Austausch miteinander.
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unserer Produktentwicklungsprojekte erfiillen im Rahmen
des DfS-Prozesses mindestens drei der von uns definierten
Nachhaltigkeitskriterien.

In Zukunft wollen wir auch unsere Lieferanten in unser DfS-
Programm einbeziehen. 2016 starteten wir ein Pilotprojekt,
um die entsprechenden Anforderungen an unsere Lieferanten
zu definieren. Wir wollen insbesondere erreichen, dass sich
unsere Lieferanten (S. 110) an der Initiative ,Together for
Sustainability™ der Chemiebranche beteiligen.

Bewertungsinstrument fur Griine Chemie

Zusatzlich zum DfS entwickeln unsere Life-Science-Forscher
innovative Lésungen, die den ,12 Prinzipien Griner Chemie"
nach Paul T. Anastas und John C. Warner entsprechen. Das
Ziel: Forschung so umweltvertraglich wie madglich
gestalten und negative Einflisse auf die menschliche
Gesundheit minimieren. Insgesamt bieten wir mehr als 750
Produkte an, die mit den Prinzipien der Griinen Chemie
einhergehen und so ,grinere" Alternativen zu herkémmli-
chen Produkten darstellen.

Durch das von uns entwickelte Online-Tool DOZN™ sind wir
in der Lage, ,grine" Alternativen zu verschiedenen Chemika-
lien zu bewerten und somit Transparenz fiir unsere Kunden
zu schaffen. Anhand der zwolf Prinzipien der Griinen
Chemie bewerten wir mithilfe von DOZN™, wie unsere
Produkte in den Hauptkategorien abschneiden. Diese sind:
.verbesserte Ressourcennutzung®, ,effizienter Energieein-
satz" und ,minimierte Gefahren flir Mensch und Umwelt".
Das System berechnet Punktzahlen, die auf dem ,Globally
Harmonized System of Classification and Labelling of Chemi-
cals® (GHS) sowie den Sicherheitsdatenblattern der
genutzten Stoffe basieren. Fir jedes der zwdlIf Prinzipien
wird eine Punktzahl vergeben - dadurch kénnen die Produkte
einfach verglichen werden. Die eingesetzte Bewertungsme-
thode Uberprifte eine unabhdngige Organisation. Bisher
haben wir mehr als 40 Produkte anhand dieser Matrix
bewertet und anschlieBend verbessert. 2017 wurde DOZN™
von einem Umweltberatungsunternehmen validiert; im Marz
wurde dazu ein wissenschaftlicher Artikel in einem Fachma-
gazin veroffentlicht.

Grof3e Bandbreite an Losungen

Unser Life-Science-Portfolio umfasst eine Vielzahl an
Produkten. Sie alle weisen unterschiedliche Eigenschaften
auf, die wir bei unserem DfS-Ansatz und im Rahmen der
Griinen Chemie berlicksichtigen. Die nachfolgenden Beispiele
veranschaulichen dies.


https://www.merckgroup.com/en/brands/pm/ronaflair.html
http://www.merckmillipore.com/DE/de/responsibility/products/design-innovation/Design-for-Sustainability/Nkyb.qB.7eAAAAFDgLJZXujx,nav
https://tfs-initiative.com/
https://tfs-initiative.com/
https://www.sigmaaldrich.com/chemistry/greener-alternatives/matrix-scoring.html
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/ghs/ghs_rev04/English/ST-SG-AC10-30-Rev4e.pdf
http://pubs.acs.org/doi/full/10.1021/acssuschemeng.6b02399
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Umweltfreundlichere Laborfilter

Mithilfe des DfS-Ansatzes reduzierten wir die Umweltaus-
wirkungen unseres Laborfilters EZ-Fit™ Manifold deutlich.
Fir den EZ-Fit™ Manifold benétigen wir im Vergleich zu
seinem Vorgangerprodukt Hydrosol Manifold 47 % weniger
Rohstoffe. Seine Verpackung besteht zu 100 % aus recy-
clingfahiger Wellpappe; insgesamt sind 99 % der Produkt-
bestandteile recycelbar. Die Filtrationskdpfe kénnen
mihelos abgenommen werden, sodass nicht das gesamte
Gerat, sondern nur die Kopfe im Autoklaven (gasdicht
verschlieBbarer Druckbehalter) gereinigt werden miussen.
Das spart Energie und reduziert die Kohlendioxidemissionen,
die bei der Reinigung entstehen, um 91 %. 2016 erweiterten
wir unser Filtrationssortiment auBerdem um ein Einweg-
Filtrationsgerat. Es kommt zum Einsatz bei der Bestimmung
der Keimzahl in flissigen Proben. Hier verbesserten wir dank
unserem DfS-Ansatz vor allem die Verpackungen.

Griinere Chemie

Far unser ,grines" Loésungsmittel Cyrene™ erhielten wir
2017 die Auszeichnung ,European Bio-Based Chemical Inno-
vation of the Year". Es basiert auf Abfallzellulose und wird
unter anderem als Alternative zu Dimethylformamid (Amei-
sensaure) eingesetzt. Ameisensaure ist in den vergangenen

verpatkungen

Verpackungen schitzen unsere Produkte vor &uBeren
Einflissen und sorgen daflir, dass sie unbeschadet beim
Kunden ankommen. AuBerdem gewahrleisten sie, dass keine
Stoffe austreten. Unsere Verpackungen missen daher Uber
den gesamten Lebenszyklus der Produkte sicher sein - vom
Transport Uber die Lagerung bis zur Anwendung und Entsor-
gung. Darliber hinaus wollen wir sie mdglichst ressourcen-
schonend gestalten. Deshalb arbeiten wir einerseits daran,
den Materialaufwand zu reduzieren, und setzen andererseits
dort, wo es mdoglich ist, zunehmend umweltschonende Mate-
rialien ein. Dabei stellen wir sicher, dass Qualitat und Sicher-
heit der Verpackung nicht beeintrachtigt werden.

Unsere neue, nachhaltige Verpackungs-
strategie

Wir wollen unsere Produkte in Verpackungen ausliefern, die
fir unsere Kunden sicher, einfach in der Handhabung und
moglichst nachhaltig sind. Die mehr als 300.000 Produkte
im Sortiment unseres Life-Science-Geschafts — von Bio- Uber
Laborchemikalien, Filtermaterialien und -systemen bis hin zu
Instrumenten - stellen die unterschiedlichsten Herausforde-
rungen an die jeweilige Verpackung. Unser Ziel ist es, Verpa-
ckungen nachhaltiger zu gestalten, beispielsweise durch
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Jahren wegen ihrer erbgutverdandernden Eigenschaften
zunehmend in die Kritik geraten. Mit Cyrene™ und anderen
»,grinen® Losungsmitteln unterstiitzen wir unsere Kunden in
der pharmazeutischen und agrochemischen Industrie dabei,
ihre Produktionsprozesse umweltfreundlicher und sicherer zu
gestalten. Wir kooperieren mit auf diesem Gebiet fiihrenden
Institutionen und Start-up-Unternehmen: Gemeinsam
arbeiten wir an der Entwicklung weiterer solcher ,griiner"
Lésungsmittel. Sie basieren im Gegensatz zu herkémmlichen
Losungsmitteln auf natiirlichen Ressourcen wie Mais-
kolben oder Zuckerrohrbagasse: Sie sind umweltvertragli-
cher, leichter biologisch abbaubar und einfacher zu recyceln.
Unsere Ergebnisse veroffentlichten wir 2017 in fihrenden
Fachzeitschriften.

Umweltfreundliche Nutzung von Laborwasser

Mitte 2017 brachten wir unser neues Laborwassersystem
Milli-Q® IQ 7000 auf den Markt. Das System zur Aufberei-
tung und Uberwachung von Laborwasser nutzt quecksilber-
freie UV-Oxidationslampen und kann in einen energiespa-
renden Ruhezustand versetzt werden, ohne die Wasserqua-
litdt zu verringern.

wiederverwendbare Verpackungssysteme oder die
Vermeidung von Polystyrol. Um dieses Ziel zu erreichen,
erarbeiten wir derzeit eine neue Strategie zu nachhaltigen
Verpackungen fiir den Unternehmensbereich Life Science:
Damit wollen wir unseren Ansatz formalisieren und sinnvolle
Schwerpunkte setzen. Den Rahmen der Strategie bilden
folgende drei Saulen: Ressourcen optimieren; nachhaltigere
Materialien nutzen; nach der Nutzung Wert zurtickgewinnen.
Auf dieser Basis wollen wir Prioritdten, Ziele und geeignete
MaBnahmen bestimmen. So positionieren wir uns bei
unseren Kunden weiterhin als ambitionierter Partner fur
Kreislaufwirtschaft.

Nachhaltigere Verpackungsmaterialien
einsetzen

Viele unserer Verpackungen basieren auf Holzfasern. Wir
arbeiten laufend daran, den Anteil der von uns verwendeten
Wellpappe zu erhéhen, der nach den Standards fiir nachhal-
tige Forstwirtschaft zertifiziert ist: Diese Standards sind
die ,Sustainable Forestry Initiative®™ (SFI), der ,Forest
Stewardship Council® (FSC) und das ,Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes™ (PEFC). Damit
leisten wir einen wichtigen Beitrag, um Entwaldung vorzu-
beugen.


http://www.merckmillipore.com/DE/de/product/EZ-Fit-Manifold-base-6-place-stainless-steel,MM_NF-EZFITBASE6?ReferrerURL=http%3A%2F%2Fberichte.merck.de%2F2016%2Fcr-bericht%2Fprodukte%2Fnachhaltiges-produktdesign.html%3Fsearch-highlight%3DPS-VA
http://www.merckmillipore.com/DE/de/20140617_190309
http://www.sfiprogram.org/
https://us.fsc.org/en-us
https://pefc.de/
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Zellulose und Luftkissen statt Polystyrol und Schaumstoff

Reagenzflaschen aus Glas wurden in der Vergangenheit mit
Formteilen aus expandiertem Polystyrol (EPS) fir den Versand
gesichert, damit sie wahrend des Transports nicht zerbrachen.
EPS, auch bekannt als Styropor®, ist ein hervorragendes
Puffermaterial, wird aber aus nicht erneuerbaren Petroche-
mikalien hergestellt. Es ist schwer zu recyceln und sperrig
bei der Lagerung. Formteile aus Faserstoff hingegen werden
mit anderen Papiermaterialien recycelt und fur Lagerung und
Transport kompakt zusammengepresst. In einem Substituti-
onsprogramm arbeiten wir daran, EPS so weit wie mdglich
durch Formteile aus Zellulose- und Recyclingpapierfa-
sern zu ersetzen. Die Sicherheit der Verpackung hat dabei
stets hochste Prioritat.

Beim Versand aus unseren gréBten US-amerikanischen und
deutschen Distributionszentren sichern wir die Reagenzfla-
schen bereits zu einem groBen Teil durch Formteile aus Faser-
stoff. Seit 2017 sichern Formteile aus Faserstoff die 4-L-
Flaschen im Vierer-Versandkarton. Dadurch ersetzen wir jahr-
lich etwa 350.000 EPS-Formteile. Fiir den Versand anderer
FlaschengroBen flihren wir derzeit Sicherheitstests neuer
Faserteile durch. Ab 2018 sollen weitere GroBen unserer
Reagenzienflaschen auf diese Weise verpackt werden,
beispielsweise die sechs mal 0,5-Liter- und die einzelnen
4-Liter-Flaschen. Insgesamt nutzen wir jahrlich etwa 324
Tonnen Verpackungsmaterial aus Faserstoff. In unserem
Distributionszentrum in Allentown, USA, ersetzten wir 2017
auBerdem Schaumstoffverpackungen durch biologisch abbau-
bare Luftkissen.

Gemeinsam mit dem Biotechunternehmen Biogen entwickeln
wir auBerdem eine nachhaltigere GroBpackung fiir den Trans-
port unserer Millistak+® Pod Disposable Depth Filter. Derzeit
fihren wir eine Lebenszyklusanalyse durch: Erste Tests zeigen
vielversprechende Ergebnisse. Wir erwarten eine Reduzierung
der genutzten Wellpappe um 21 % und in der Folge 19 %
weniger Treibhausgasemissionen bei der Produktion von
Verpackungsmaterialien. AuBerdem senken wir dank der
groBen Packungen kinftig die Anzahl der Lieferfahrten um
12 %. Das spart zusatzlich Emissionen und Energie. Die
Verarbeitung der Produkte und ihrer Verpackung bendtigt
auBerdem 70 % weniger Zeit.

Mehr Pappe statt Plastik

Fir die Qualitatssicherung von verschiedenen Produkten wird
das Analyseverfahren Titration angewendet. Damit tGberpriifen
Labors die Reinheit von Rohstoffen. Unseren Life-Science-
Kunden stellen wir die hierfir bendtigten Lésungsmittel mit
unserem Produkt Titripac® zur Verfiigung. Normalerweise
werden Losungsmittel in Kunststoffflaschen geliefert, aber
Titripac® bietet eine umweltfreundlichere Alternative: Es ist
ein Kunststoffbeutel mit integriertem Entnahmehahn, der von
einem Wellpappekarton umgeben ist. So erhdhten wir die
Recyclingfahigkeit der Verpackung und reduzierten gleich-
zeitig das Gewicht um mehr als die Halfte. Dadurch sind
die entstehenden Treibhausgasemissionen liber den gesamten
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Lebenszyklus um 61 % geringer als bei den herkdmmlich
genutzten Kunststoffflaschen. Da der Entnahmehahn das
Produkt dartber hinaus vor Verunreinigungen schitzt, kann
der Inhalt bis zum letzten Tropfen genutzt werden: Es fallen
weniger Chemikalienabfalle an. Titripac® wurde 2016 mit dem
~Green Good Design Award" fiir nachhaltiges Produktde-
sign ausgezeichnet.

EPS-Boxen mehrfach verwenden

Viele unserer Life-Science-Produkte missen beim Versand
gekuhlt werden. Daher verschicken wir sie in speziellen EPS-
Boxen. Um Abfall zu vermeiden, bieten wir unseren Kunden
in den USA an, die Boxen an uns zurtickzuschicken. Wenn sie
voll funktionstlichtig sind, verwenden wir sie wieder. Durch die
Wiederverwendung reduzieren wir Abfall: Jahrlich sparen wir
so mehr als 20.000 Kihlboxen.

Edelstahlkanister in Produktion integrieren

In Korea, Taiwan und seit 2017 auch in China liefern wir die
Flissigkristallmischungen des Unternehmensbereichs Perfor-
mance Materials in Edelstahlkanistern an die Display-
Hersteller. Unsere Kunden nutzen diese Merck-Standard-
Kanister ohne Umfiillen direkt an den Produktionslinien.
AnschlieBend gehen die leeren Behélter an uns zuriick und
werden gereinigt. 2017 waren in diesem geschlossenen Kreis-
lauf 1.512 Kanister im Umlauf. Sie werden iiber mehrere
Jahre genutzt.

Stahl statt Glas

Mit unserem Kreislaufsystem zur Lieferung von Massengitern
liefern wir unseren Life-Science-Kunden in den USA bendtigte
Lésungsmittel in speziellen Stahlbehéltern wie dem EMD ReCy-
cler®: Diese sind wiederverwendbar. Wir haben das Programm
2010 mit 18-Liter- und 50-Liter-Behdltern ins Leben gerufen.
Seitdem befiillen wir jedes Jahr mehr als 12.000 dieser wieder-
verwendbaren Stahlbehalter. Im Laufe der Jahre stellten wir
teilweise auf 1.250 Liter-Behdalter um, die inzwischen circa
10 % aller befiiliten Behalter ausmachen.

Die leeren Behalter kdnnen unsere Kunden zur erneuten Befiil-
lung an uns zurlicksenden. Dadurch reduzieren wir den
Verbrauch von Primarpackmitteln deutlich. Da die Edelstahlbe-
halter ohne weitere Verpackung versandt werden, sparen wir
auBerdem im Vergleich zum Glasflaschenversand viel Verpa-
ckungsmaterial ein = denn Glasflaschen muissten durch Form-
teile geschiitzt und in Kartons verschickt werden.

Auch in Europa liefern wir Lésungsmittel, die in groBen Mengen
fir die praparative Chromatografie bendétigt werden, in
wiederverwendbaren Fdssern aus Edelstahl. Unsere
Kunden senden die restentleerten Behalter an uns zurlick, wo
sie fachgerecht gereinigt und wiederverwendet werden. Derzeit
sind in Europa etwa 70.000 unserer Edelstahl-Fasser im
Umlauf. Die Riucklaufquote betragt knapp 90 %.


http://www.merckmillipore.com/DE/de/reagents-chemicals-and-labware/titration/titripac/EeOb.qB.yJsAAAFEkPsfWwuk,nav?ReferrerURL=https%3A%2F%2F

Corporate-Responsibility-Bericht 2017
Produkte

wiederveruertung

Viele Produkte, die wir an unsere Life-Science-Kunden
liefern, werden nur einmal benutzt und dann entsorgt. Dies
ist in bestimmten Fallen notwendig, um das Kontaminie-
rungsrisiko zu minimieren, und daher in der Branche Ublich.
AuBerdem tragt diese Vorgehensweise zur Kostensenkung
bei: Unsere Kunden sparen die Reinigung und somit Zeit und
Ressourcen wie Energie oder Wasser. Gleichzeitig verbrau-
chen Sie jedoch sehr viel Material. Mit Recyclingprogrammen
helfen wir unseren Kunden bei der fachgerechten Entsorgung
und Wiederverwertung unserer Produkte und Verpackungen.

Unser Programm ,,Design for Sustainability™

Das Design-for-Sustainability-Programm (DfS-Programm)
hilft dem Unternehmensbereich Life Science dabei, Produkte
mit mdglichst geringen Umweltauswirkungen zu konzipieren.
Dabei geht es unter anderem darum, wiederverwendbare
oder recyclingfahige Materialien einzusetzen, die man
leicht zurlickgewinnen oder trennen kann. Mithilfe des DfS-
Ansatzes arbeiten wir kontinuierlich daran, den 6kologischen
FuBabdruck unserer Produkte zu verkleinern und ihre Entsor-
gung flr unsere Kunden so einfach wie moéglich zu machen.

Weiterentwicklung des Recyclingprogramms

Zusammen mit dem Entsorgungsunternehmen Triumvirate
Environmental aus dem US-Bundesstaat Massachusetts
bieten wir seit Anfang 2015 ein umfassendes Recycling-
programm fir unsere Life-Science-Kunden in den USA an:
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Wir sammeln Produktabfalle aus ihren Forschungslabors und
ihrer biopharmazeutischen Produktion und recyceln sie fast
vollstandig zu Plastikplatten. Diese kommen in unter-
schiedlichen Bereichen zum Einsatz, beispielsweise im
Baugewerbe, im Landschaftsbau, im Transportwesen und im
Wasserbau. Das Programm beinhaltet zum einen unser
Biopharma-Recyclingprogramm, zum anderen das Recycling-
programm flr Wasserfilterkartuschen Ech2o0™.

Wir weiten unser Programm in den USA kontinuierlich aus
und prufen eine Expansion in andere Regionen, etwa Europa
und Asien. Da das Programm von der Technologie des Unter-
nehmens Triumvirate Environmental abhangt, bendtigen wir
dazu in den jeweiligen Regionen neue Anlagen sowie Geneh-
migungen, Transportmittel und geschultes Personal.

Der innovative Prozess von Triumvirate Environmental
ermdglicht es, biogefédhrdende Abfdlle zu recyclen, die
verschiedene Arten von Plastik und andere Materialien
beinhalten. Unsere Partnerfirma entwickelte eine Sterilisie-
rungs- und Shredding-Komponente, die durch die Verfah-
renstechnik Extrusion zu unterschiedlichen Kunststoffele-
menten verarbeitet wird. Seit Programmstart verwerteten
wir so 1.374 Tonnen Abfall, die durch den Gebrauch unserer
Produkte angefallen waren. Allein im Jahr 2017 waren es 901
Tonnen. EIf unserer Kunden - fast doppelt so viele wie 2016
- nehmen inzwischen an diesem Programm teil.

Actcess-to-Health-strategle

Weltweit haben zwei Milliarden Menschen keinen Zugang
zu Arzneimitteln. Schatzungen der Weltgesundheitsorgani-
sation (WHO) und der Weltbank zufolge fehlt 400 Millionen
Menschen der Zugang zu einer wirksamen und bezahlbaren
medizinischen Grundversorgung — vor allem in Landern mit
geringem bis mittlerem Einkommen. Zugleich entfallen laut
WHO rund 90 % der weltweiten Krankheitslast auf diese
Regionen. Gemeinsam mit starken Partnern stellen wir uns
dieser komplexen Herausforderung: Um den Zugang zur
Gesundheitsversorgung zu verbessern, forschen wir an inno-
vativen Losungen, entwickeln neue Ansatze und verbessern
bestehende Programme fiir die Menschen vor Ort. AuBerdem
setzen wir uns dafir ein, dass Gesundheitslésungen
bezahlbar sind, und schaffen ein breites Bewusstsein filr
Krankheiten und ihre Behandlung.
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Unser Ansatz zu einer besseren Gesund-
heitsversorgung

Wir wollen den Zugang zu hochwertigen Gesundheits-
Iésungen flr unterversorgte Bevdlkerungsgruppen und
Gemeinden in Landern mit geringem oder mittlerem
Einkommen verbessern. Dieses Ziel ist Kern unseres Access-
to-Health-Ansatzes (A2H).

Fir dieses Ziel setzen wir unser Know-how aus allen Unter-
nehmensbereichen ein. Allerdings ist uns bewusst, dass
einzelne Unternehmen oder Organisationen den Zugang zu
Gesundheit nur eingeschrankt verbessern kdnnen. Daher
arbeiten wir eng mit vielen verschiedenen Partnern
zusammen: Wir beteiligen uns an branchenweiten Initiativen
und entwickeln gemeinsam mit anderen Unternehmen neue


http://www.merckmillipore.com/DE/de/responsibility/products/design-innovation/Design-for-Sustainability/Nkyb.qB.7eAAAAFDgLJZXujx,nav
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Ansatze, um die Wirkung unserer MaBnahmen fir den
Zugang zu Gesundheit zu erhéhen.

Unsere A2H-Strategie konzentriert sich auf folgende vier
Themen:

~Availability™ (Verfiigbarkeit): Wir erforschen, entwi-
ckeln und verbessern Gesundheitslésungen fiir den unge-
deckten medizinischen Bedarf und passen sie an die
lokalen Gegebenheiten an.

~Affordability" (Bezahlbarkeit): Wir wollen diejenigen
Menschen unterstiitzen, die notwendige Gesundheitsl6-
sungen nicht bezahlen kénnen. Dazu befassen wir uns
auch mit den Herausforderungen der Preisgestaltung und
des geistigen Eigentums. Weitere Informationen dazu
finden sich in den Kapiteln Arzneimittelpreise (S. 47) und
Gesellschaft (S. 117).

~Awareness™ (Bewusstsein): Wir scharfen das
Bewusstsein fir Krankheiten und Therapien (S. 48),
indem wir medizinische Fachkreise, Gemeinden und Pati-
enten dabei helfen, gut informierte Entscheidungen zu
treffen.

~Accessibility™ (Erreichbarkeit): Wir férdern Initia-
tiven, die die Lieferketten (S. 45) verbessern und lokale
Gesundheitslésungen unterstitzen. Medikamente sollen
schnell und sicher dorthin gelangen, wo sie benétigt
werden.

Wie wir uns fiir einen besseren Zugang zu
Gesundheit engagieren

Unsere Access-to-Health-Einheit untersucht, welche Faktoren
unterversorgten Bevdlkerungsgruppen den Zugang zu Gesund-
heitsleistungen erschweren. Sie entwickelt anschlieBend
gemeinsam mit verschiedenen Partnern — Ansatze, um diese
Barrieren abzubauen. Unterstitzt wird die Einheit von einem
Steuerungskomitee, dem sowohl Vertreter unserer Unterneh-
mensbereiche Healthcare und Life Science als auch Vertreter
unserer Landerorganisationen angehoren. Das Komitee stellt
sicher, dass die entwickelten Programme zum einen unsere
Geschéftsstrategie unterstiitzen, zum anderen so vor Ort
umgesetzt werden, dass sie die gewlinschte Wirkung erzielen.

Ergédnzend dazu grindeten wir 2015 das ,Open Innovation
Committee®. Es kiimmert sich darum, Zugangsbarrieren in
Gebieten mit groBem Bedarf an Gesundheitsldsungen zu Uber-
winden. Das Komitee tragt dazu bei, geistiges Eigentum als
Grundvoraussetzung fiir Innovation zu fordern. Es ermég-
licht den Zugang zu unserer Wissens- und Wirkstoffdatenbank,
um gemeinsam mit fuhrenden Partnern die friihe Entdeckung
von Wirkstoffen zu beschleunigen - besonders in Bereichen
mit hohem, ungedecktem Bedarf. Derzeit konzentrieren wir uns
auf Bereiche, in denen unser Unternehmen weder (ber ein
Produktportfolio noch Gber Kompetenzen verfligt. Das Komitee
wird von unserem ,Head of Access to Health" und dem ,Head
of International Patents" gleichberechtigt geleitet.
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Wozu wir uns verpflichten: unsere ,,Access
to Health Charta"

Unsere ,Access to Health Charta" fihrt Leitlinien zu

folgenden Themen auf:

Unser Ansatz
Arzneimittelspenden
Arzneimittelfalschungen

Forschung und Entwicklung zu vernachlassigten Tropen-
krankheiten (NTDs) und mit Prioritat zu behandelnden
Ubertragbaren Krankheiten

Preisgestaltung bei Arzneimitteln
Rechte am geistigen Eigentum

Geistiges Eigentum austauschen und
schiitzen

Im Zuge der weltweiten Bemihungen, den Zugang zu
Gesundheit zu verbessern, spielt auch der Umgang von
Arzneimittelherstellern mit ihrem geistigen Eigentum eine
wichtige Rolle. In den meisten Entwicklungslandern reichen
wir grundsatzlich weder Patentantrage ein, noch setzen wir
solche durch. In Markten, in denen wir Produkte zum Patent
anmelden, verpflichten wir uns, den Datenaustausch mit
Forschern zu fordern und den o6ffentlichen Zugang zu Infor-
mationen aus klinischen Studien zu verbessern. Uber den
Patentstatus unserer Produkte berichten wir in o6ffentlich
zuganglichen Datenbanken. Wir befiirworten dariber hinaus
freiwillige Lizenzvereinbarungen jeder Art. Dazu zéhlen nicht
exklusive freiwillige Lizenzen und rechtlich verbindliche
Anspruchsverzichtsvereinbarungen oder Klauseln, die auf die
Verbesserung des Zugangs zu Gesundheit abzielen. Zusatzlich
fordern wir das Konzept von sogenannten Patentpools.
Patentpools sollten unserer Ansicht nach allerdings so struktu-
riert sein, dass sie den Zugang zu Medikamenten verbessern
und wettbewerbsbeeintrachtigende Effekte sowie geografische
Einschrankungen verhindern. Wir erwdgen den Beitritt zu
Patentpools, wenn sie fir unser Portfolio bedeutend sind und
alle Wirksamkeits-, Qualitdts- und Sicherheitsanforderungen
erfiillen.

Der verantwortungsvolle Umgang mit geistigem Eigentum ist
kein Hindernis fiir den Zugang zu Gesundheit. Im Gegenteil:
Er garantiert Sicherheit und hohe Qualitat fiir Patienten welt-
weit. Fir fast alle Medikamente, die die drangendsten Krank-
heiten in Entwicklungsldéndern behandeln, besteht kein
Patentschutz. So sind etwa 95 % der von der WHO im
Jahr 2013 als unentbehrlich klassifizierten Arzneimittel nicht
durch Patente geschutzt. Mit unseren Initiativen und Partner-
schaften sichern wir den Zugang zu Patentinformationen. In
manchen Fallen gewahren wir auBerdem Zugang zu Teilen
unserer Wirkstoffdatenbanken, etwa fiir Forschungsprojekte
mit offenem Innovationsansatz.


https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-our-approach-de.pdf?_ga=2.47580773.350674791.1516014290-727293801.1516014290
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-pharmaceutical-product-donations-de.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-fake-medicines-de.pdf?_ga=2.114697925.350674791.1516014290-727293801.1516014290
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-rd-for-ntds-de.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-rd-for-ntds-de.pdf
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-pharmaceutical-product-pricing-de.pdf?_ga=2.52326379.350674791.1516014290-727293801.1516014290
https://www.merckgroup.com/content/dam/web/corporate/non-images/company/responsibility/de/regulations-and-guidelines/responsibility-regulations-charter-intellectual-property-de.pdf?_ga=2.52446826.350674791.1516014290-727293801.1516014290
http://www.who.int/en/
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Abkommen und Leitfaden zu geistigem Eigentum

Die Entwicklung neuer Arzneimittel erfordert hohe Investi-
tionen - ohne Garantie auf Erfolg. Zehn bis 15 Jahre kann
es dauern, bis eine wirksame Gesundheitslésung marktreif ist.
Pharmaunternehmen brauchen deshalb einen soliden, trans-
parenten und berechenbaren gesetzlichen Rahmen fir
das Recht am geistigen Eigentum und die Durchsetzung von
Patenten. Diese bieten in einen ausreichenden Zeitraum
Schutz, um die Forschungs- und Entwicklungskosten zu
kompensieren.

Wir unterstitzen das TRIPS-Abkommen - ein internationales
Ubereinkommen (iber handelsbezogene Aspekte der Rechte
des geistigen Eigentums der Welthandelsorganisation (WTO)
sowie deren Nachtrage, beispielsweise die Doha-Erklarung
(Special Declaration on the TRIPS Agreement and Public
Health) aus dem Jahre 2001. Die Doha-Erkldarung verlangert
fir die am wenigsten entwickelten Lander (LDCs) die Frist,
die TRIPS-Bestimmungen flr pharmazeutische Patente umzu-
setzen, bis zum Jahr 2033.

Arzneimittel, die wir anbieten, darunter die Substanzen Biso-
prolol/Amlodipin, Metformin (Glucophage®) und Prazi-
quantel, sind von der WHO als unentbehrlich und/oder als
sogenannte Erstlinientherapie klassifiziert.

Neue Initiative verbessert Zugang zu Patentinforma-
tionen

Unser Unternehmen ist Grindungsmitglied der ,Patent Infor-
mation Initiative for Medicines" (Pat-INFORMED). Diese Initia-
tive riefen im Berichtsjahr 20 fiihrende forschende Biopharma-
unternehmen ins Leben. Als weltweite Schnittstelle zu Arznei-
mittelpatentinformationen stellt Pat-INFORMED neue Instru-
mente und Ressourcen bereit: Mit ihnen kann ermittelt
werden, ob Patente fiir Produkte existieren, an denen natio-
nale und internationale Beschaffungsagenturen interessiert
sind. Die von Pat-INFORMED gebotene Transparenz mdchte
Beschaffungsagenturen von Arzneimitteln einen einfacheren
Zugang zu grundlegenden Patentinformationen ermdgli-
chen. Diese Informationen helfen dabei, Strategien fiir Krank-
heitsmanagement oder andere Ansdtze umzusetzen, die zur
Bewdltigung der Herausforderungen im Bereich der offentli-
chen Gesundheit beitragen. Die ,World Intellectual Property
Organization® (WIPO) und der ,International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers and Associations® (IFPMA)
unterstitzen diese Initiative.
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Kooperation zur offenen Innovation: ,WIPO
Re:Search"

Wir sind eines von mehr als 100 Mitgliedern der WIPO-
Re:Search-Plattform. Gemeinsam setzten wir uns das Ziel, die
friihe Wirkstoffforschung zu Infektionskrankheiten zu férdern
und dazu unser Wissen und unser geistiges Eigentum zu
teilen. Die Plattform wird von der Weltorganisation fiir geis-
tiges Eigentum (WIPO) unterstitzt. Unsere erste Kooperation
dazu lauft bereits seit 2015 mit der University of Buea in
Kamerun. Das Ziel: Wir mochten Substanzen aus unserer
Wirkstoffdatenbank nutzen, um eine Therapie gegen Oncho-
zerkose (Flussblindheit) zu entwickeln. Im Berichtszeitraum
erreichten wir die Endphase des ersten Screenings verschie-
dener Substanzen. 2017 sind wir dank der offenen Innova-
tionsplattform ,WIPO Re:Search™ eine neue Kooperation mit
der Universitat von Kalifornien in San Diego, USA, einge-
gangen. Gemeinsam wollen wir Substanzen aus unserer
Wirkstoffdatenbank nutzen, um potenzielle Heilmittel fur
Leishmaniose, Morbus Chagas (Amerikanische Trypanoso-
miasis) und die menschliche Afrikanische Trypanosomiasis
(Schlafkrankheit) zu finden.

Kooperation zur offenen Innovation: ,Drugs for
Neglected Diseases Initiative"

Im April 2017 schlossen wir eine Partnerschaft mit der Initia-
tive ,Drugs for Neglected Diseases" (DNDi). In diesem
Rahmen beteiligen wir uns am sogenannten Drug-Discovery-
Booster-Projekt fir vernachlassigte Tropenkrankheiten. Das
Projekt verfolgt einen offenen Innovationsansatz, bei dem
verschiedene Unternehmen zeitgleich an neuen Behand-
lungsformen fiir Leishmaniose und Morbus Chagas forschen.
Neben Merck sind finf weitere Unternehmen daran beteiligt
(Eisai, Shionogi, Takeda, AstraZeneca und Celgene).

Allianzen fiir einen besseren Zugang zu
Gesundheit

Wir sind Mitglied der Initiative ,Business for Social Responsi-
bility™ (BSR) und unterzeichneten die ,,BSR Guiding Principles
on Access to Healthcare®. Diese Leitsatze geben uns einen
Rahmen fir die Weiterentwicklung und Verbesserung unserer
A2H-MaBnahmen vor. In der ,BSR Healthcare Working Group"
erarbeiteten wir 2017 ein neues Arbeitspapier zu innovativen
Finanzierungsmodellen (S. 45). Darlber hinaus brachten wir
die Entwicklung des BSR-Arbeitspapiers ,Advancing Access to
Healthcare Metrics" voran.

Neue Initiative zu nicht-tUbertragbaren Krankheiten

Im Januar 2017 starteten wir gemeinsam mit 21 fliihrenden
Pharmaunternehmen auf dem Weltwirtschaftsforum in Davos
die weltweite Initiative ,,Access Accelerated". Ziel der Initiative
ist es, die Vorsorge und Behandlung von nicht-libertragbaren
Krankheiten in Landern geringen und mittleren Einkommens
zu verbessern.


https://www.wto.org/
https://www.ifpma.org/resource-centre/wipo-and-the-research-based-pharmaceutical-industry-team-up-to-facilitate-access-to-key-medicine-patent-information/
http://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.ifpma.org/
http://www.wipo.int/portal/en/index.html
http://www.wipo.int/research/en/
https://www.dndi.org/
https://www.bsr.org/
https://www.bsr.org/pdfs/our-work/working-groups/BSR_HCWG_GPAH.pdf
https://www.bsr.org/pdfs/our-work/working-groups/BSR_HCWG_GPAH.pdf
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/healthcare-working-group
https://www.bsr.org/reports/BSR_Report_Advancing_Access_Healthcare_Metrics_2016.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Report_Advancing_Access_Healthcare_Metrics_2016.pdf
https://accessaccelerated.org/
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Anerkennung von Best Practice durch
~Access to Medicine Foundation™

Ein Bericht der Stiftung , Access to Medicines Foundation™ gab
2017 erstmals einen umfassenden Uberblick dariiber, wie 16
Pharmaunternehmen im Rahmen ihrer Unternehmensaktivi-
taten den Zugang zu Krebstherapien in Landern mit nied-
rigem und mittlerem Einkommen verbessern. Unser Unter-
nehmen war Teil dieser Untersuchung. Darin wurden auch
unsere Initiativen fiir einen besseren Zugang zu Gesundheit
genannt - darunter unser Ansatz zu geistigem Eigentum und
unsere Patient Access Programs (S. 47) die einen verbes-
serten Zugang zu Krebsmedikamenten ermdglichen.

Im Jahr 2016 erreichten wir den vierten Platz im ,Access
to Medicine Index". Mit dem Index bewertet die Stiftung,
inwieweit Unternehmen den Zugang zu Arzneimitteln in
Entwicklungslandern verbessert haben. Einige unserer
Initiativen im Kampf gegen Infektionskrankheiten (S. 42) und
Produktfdlschungen (S. 57), zur Steigerung der Transparenz
in der Arzneimittellieferkette (S. 45) und zur Starkung des
Gesundheitsbewusstseins (S. 48) wurden als Best-Practice-
Beispiele hervorgehoben. Es wurde auBerdem anerkannt, dass
unsere Ziele (S. 156) fiur verbesserten Zugang zu Arzneimit-
teln im Einklang mit den Zielen fir nachhaltige Entwicklung
(SDG) der Vereinten Nationen (S. 172) stehen.

Im Dialog mit Stakeholdern

Kooperation und Dialog sind Schllsselinstrumente, um den
Zugang zu Gesundheit zu verbessern. Zu unseren Partnern
zahlen multilaterale Organisationen, Regierungen und Nicht-
regierungsorganisationen ebenso wie akademische Einrich-
tungen, Fachverbdnde des Gesundheitswesens, Unternehmen
und Experten aus dem Privatsektor.

Unsere Veranstaltungsreihe ,, Access Dialogue®

2017 stand unsere Veranstaltungsreihe ,Access Dialogue™
ganz im Zeichen der Themen , Offene Innovation und geistiges
Eigentum®™ sowie ,Lieferkette und Herausforderungen der
Lieferung in Entwicklungslandern®. Gemeinsam mit unseren
offentlichen und privaten Stakeholdern diskutierten wir Gber
den Abbau von Barrieren zum Zugang zu Gesundheit. Diese
Veranstaltungsreihe riefen wir bereits 2013 ins Leben. Sie ist
eine Plattform, auf der Interessenvertreter aus dem o&ffentli-
chen und privaten Bereich Informat